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Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6161993. évi III tdrvény (Sztv.) 60. § (1) «(6) bekezdései, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és milkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet (SZCSM rendelet) 39. § (1) —(9) bekezdései alapjan —Daruszentmiklés tanyagondnoki
szolgaltatdsanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A tanyagondnoki szolgéltatast az Onkorményzat egy tanyagondnoki kérzetben biztositja.

A szakmai program a tanyagondnoki szolgéltatas miikddési teriiletére terjed ki: Ujtelepi utca, Rézsadomb
utca, Katalinhegy tanya, Viraghegy tanya, F& utca 216. hrsz-t61 256. hrsz-ig, Fehérvari utca 88-94. hazszamok
és 93-99. hazszamok.

1. Daruszentmiklés telepiilés bemutatisa
Daruszentmiklés Fejér megye déli részén, az M6 autGpélya mellett fekvo telepiilés. Legkozelebbi varosok

Dunafsldvar (12 km) és Dunatijvaros (23 km), elérésiiket gyorsitja az M6 autopdlya. Kedvezd fekvésii
telepiilés, gyorsan elérheté Székesfehérvar (a megyeszékhely), a fovaros, dunai kikdtok, dunai hidak.



A telepiilés 2002. oktober 20-i valasztasokkal 6nallo, harom telepiilésrész egysége: Daruhegy, Déniel telep,
Kisszentmikl6s. A neve ezen telepiilésrészek 9sszevondsabdl jott létre.

Daruszentmiklés orvosi rendelével, védéndi szolgalattal, dvodaval-mini bolcsddével, altalanos iskolaval,
onkorményzati hivatallal (Kisapostagi K6z6s Onkormanyzati Hivatal) rendelkezik. Miikédik a csaladsegit-
gyermekjoléti szolgalat (Kisapostag Kozség Onkorményzata feladat-ellatisaban) , hazi segitségnyujtés,
kulturalis, konyvtari szolgaltatas. A kozség dpolja a testvértelepiilési kapcsolatokat, 6nkormanyzatok, iskolak,
civilszervezetek, csaladok kotelékeként. Az dnkormanyzat a piaci helyzetbe kapcsolddasért 1étrehozta a DSZM
Kézhaszni Nonprofit Kft-t, a Szocidlis Szovetkezetet. A lakonépessége stabil, az utébbi években
kismértékben né, 2021 januar 1-jén 1305 6. A megoszlasanal figyelemre méltd, hogy az dsszarany 23 %-at a
18 éven aluliak teszik ki, az aktiv koru lakossag (18-50 év) 47 %, meghatarozé része 50 év alatti, aktiv kord
ember.

Daruszentmiklosra, mint kistelepiilésre jellemzdek a helyben elérhetd kozszolgaltatasok hidnyai, illetve
alacsony szdma, a munkalehetoségek korlatozottsaga (a legnagyobb foglalkoztaté az dnkormanyzat), a
tomegkozlekedés korlatozott lehetdségei.

A munkaerd-piaci helyzet 4llandé valtozasaval az alacsony iskolai végzettségli, piacképes szakmai tudas
nélkiili lakosok kiszorulnak a foglalkoztatasi lehetéségekbdl, a munkahelyek elérhetdségéért ingazni kell a
lakossagnak, az egészségiigyi szakellatisok legkdzelebb Dunatjvarosban érhetdk el. Az intézményrendszer
hidnya megneheziti az itt él6k mindennapjat, az életmindségiiket.

IL. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgaltatas tdrvényben (Szt.-ben tanyagondnoki szolgaltatds cimszé alatt meghatarozottak
alapjan) meghatarozott célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hétranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kizszolgaltatdshoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz
valé hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintil sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgiltatasanak célja az ezen jellegzetességekbdl adédo hatranyok csokkentése, igy
kiilondsen

- atelepiilés kiilteriiletén €16 lakéinak tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa,
a telepiilés népességmegtartd erejének ndvelése; A telepiilésrészeken €16k, id6sek, nagycsaladosok, a
mozgasukban korlatozottak, vagy egyéb médon hatranyos helyzetii emberek esélyegyenl6ségének a
megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy idében jussanak olyan szolgaltatdsokhoz, amelyekhez
lakhelyiik, koruk, egészségi allapotuk miatt nehezebben juthatnak hozza.

- a kiilteriileten 616k kozlekedés lehetoségeinek javitdsa; A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a
gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek
szallitasaban. A tanyagondnok feladata e korben az o6vodaskori és iskolaskorii gyermekek
esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz valo hozzijutas segitése (egyéb fejleszté foglalkozasok,
Giszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportoléasi lehet6ségek, szinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek
iskolai, Ovodai, kozosségi rendezvényekre, versenyekre, sportprogramokra, {innepségekre vald
szallitasa is. Az ellatottak kore: bolcsddés és 6vodas és iskolas gyermekek, fiatalok, igény szerint. A
nyari sziinetben ugyanakkor az ezt igénylé nyari iigyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi
feladatot a tanyagondnok.

- a telepiilés és a kiilteriileti lakoss4g elszigeteltségének mérséklése; (csaladok, egyének kozoségbe
valobevonasa, a kozosségi élet megteremtésének lehetbsége a szallitassal rendezvényekre)

- akiilteriileti lakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése; a Killteriileten
616k kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas eldsegitése; Elsdsorban a kozigazgatdsi szolgaltatasok
helyben torténd igénybevételére a Kisapostagi Kozos Onkorméanyzati Hivatal Daruszentmikldsi
Kirendeltségén van lehetdség. A szolgaltatdsok tobbnyire a kozség kozpontjdban érhetbek el: a
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Kisapostag Kozség Onkormanyzata csalad-és gyermekjoléti szolgalat daruszentmiklosi egysége, a
koznevelési intézmények (béleséde, 6voda, iskola), az dnkormanyzat szocidlis szolgaltatasai, igy a
gondozdk, az étkeztetés., tovabba a Haziorvosi-, valamint a Véd6ndi szolgalat.

- az 6nkorményzat 4ltal nyujtandé szocidlis alapellatasok mikodtetésének segitése kiilteriileten;

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatisok biztositasiban valo kozremiikddés
(idbseknek a nagybevésarlasban segédkezés)

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése; (Mindig is fontosnak tartottuk a
kozosség szervezést, a kozosségi életet. A kdzOsségi rendezvényekre lebonyolitasa és ezekre az idosek
és a fiatalok szallitis szempontjabdl elengedhetetlen a szolgaltatds, mivel rendezvényeik kozil
néhanyat mér az 6szi, a téli és nyar elejei idoben tartunk. pl:, Hiisvéti késziilddés, Lovasnap, Idések
Vilagnapja, Adventi rendezvénysorozat, stb)

- ahelyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintii igények kielégitése;

- azesélyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitasa (Daruszentmiklds Onkormanyzata rendelkezik
Helyi Esélyegyenléségi Programmal és fontosnak tartja a célcsoportok — iddsek, nemzetiségek, nok,
gyermekek és fogyatékkal €16k feltételeinek mind szélesebb korii ellatasat. Ezek a célcsoportok ezeken
a telepiilésrészeken is élnek.)

A Szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja:

Az idéskortak kore, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat er6bol nem képesek és réluk nem
gondoskodnak, a szamukra nyujtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokomyezetikben
élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetoségiik a helyi koz- és kulturalis €letben,
programokban is aktivan részt venni.

Tovébba célcsoportnak tekintjiik az 6vodas és iskolds kordakat, szeretnénk tdmogatni a versenyeken,
iinnepségeken, iskolas 6vodas program keretében valo részvételt.

A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriilete:
Daruszentmiklés kiilteriileti és egyéb belteriileti lakott helye. Kiilteriileten lakok szdma 2021. januér 1-jén 96
6. Az egyéb belteriileti, periférikus (kdzponti résztd] tavoli, iskoldskoruak és iddsek altal) teriileten ¢lok

szama: 81 o, egyiittesen: 177 fo.

A tanyagondnoki szolgaltatas feladata:
A tanyagondnoki szolgaltatas 1 f§ kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkez6 feladatokat, a tobbi, a
telepiilésen miikddd szocialis szolgaltatasokkal egymast kilcsdndsen kiegészitve.
A tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozossegi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.
A tanyagondnoki szolgéltatas kozremikddik
a) a szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének elérhet6ségeben
b) az egészségiigyi ellatasokhoz valé hozzéjutasban,
c) lakossagi szolgaltatasok elérésében,
d) dnkorményzati feladatok megoldasaban.

2. A mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A Tanyagondnoki szolgalat
- kapcsolatot tart fenn a koézszolgaltatast végzé szervekkel:
a) Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzata (2423 Daruszentmiklds, F6 u. 53/D.)
A kapcsolattartas napi rendszerességi, elsdsorban személyesen a polgarmester utjan torténik.



A Kkapcsolattartas a szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtasi feladatokat ellaté személy utjan
rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.
b) Kisapostagi Ko6zds Onkormanyzati Hivatal Daruszentmiklosi Kirendeltsége (2423 Daruszentmiklos,
Féu. 53/D)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon térténik.
- egyiittmikodik a Daruszentmiklési Haziorvosi Szolgalattal.
A kapcsolattartas heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egyiittmiikodik a védéndi szolgalattal.
A kapcsolattartas heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egyiittmiikodik Kisapostag Kozség Onkormanyzata csalad és gyermekjoléti szolgdlataval.
A kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmiikddik a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal
A kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyiittmiikodik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszerii, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyiittm({ik6dik a Benedek Elek tagiskolaval.
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyiittmiikddik a Daruszentmiklési Szederinda Ovoda és Mini Bolcséde intézménnyel.
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen tdrténik.
- egyiittmiikddik az 6nkormanyzat véllalkozasaival:
a) DSZM Ko6zhasznti Nonprofit Kft-vel
b) Daruszentmiklosi Szocialis szovetkezettel.
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyiittmiikddik a Tolna Megyei Falugondnoki Egyesiilettel.
A kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.

IIL. Az ellitandé célesoport jellemzdi

Daruszentmiklés telepiilés lakossagszama 2021. januar 1-én 1305 f6. A lakossdg korcsoportok szerinti
megoszlasa 2021. januar 1-jén az alabbi volt:

0-13 éves 204 16
14-17 éves 71 £6
18-59 éves 759 16

60 éves, vagy a folotti 271 16
A 2021. januar 1-jei 1étszambol kiilteriileti lakos 96 £6.

Az ellatandé célcsoport 4ltal lehatarolt teriilet és a lakosok szdma a kdvetkez0:

F6 utca 216-256 hrsz. 10 16
Fehérvéri utca 88-94, 93-99. hsz. 19 6
Katalinhegy tanya 7 fo
Ujtelep utca 32 16
Viraghegy tanya 316
Rézsadomb utca 10 6

Daruszentmiklds kiilterileti és egyéb, periférikus belteriileti lakott helyén az ott lakok szdma ésszesen 177 £6.

A telepiilés fenti részeire is jellemzd, hogy a tanyagondnoki szolgéltatast elsésorban az idds, id8sddo,
hétranyos helyzetii lakosok veszik igénybe, akik a lakohelyi hatranyok ellenére is Daruszentmikléson kivannak
élni.

A konnyebb megélhetés érdekében elkdltozd fiatalok sziilei a faluban maradtak, igy a korabbiakban
megszokott tdbbgeneracids egyiittélés megsziint, igy ezen ,,sziilokrol”, amikor mar 6ndlléan nem tudnak, vagy
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nem teljes mértékben tudnak, a szocialis ellats ,,szerepl6inek”, igy tobbek kozdtt a tanyagondnoknak, az
Onkorméanyzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy legalabbis segitenie.

A telepiilésen é16 gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nytljtani. Az dvodas (bdlcsddés) s
iskolas gyerekek leginkabb tomegkozlekedéssel jarnak az oktatasi és nevelési intézménybe, de adédhatnak
olyan programok, kirandulasok, szakkordk, vagy a nyari iigyelet idején, amikor a tanyagondnoknak a

szallitasukba be kell segiteni.
Ezentil adodnak kirdndulasok, szinhdzlatogatisok, melyek szintén a tanyagondnoki szolgalat

kozremiikodésével valdsulnak meg.
IV. A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatasok formai, kore, rendszeressége

1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapesolatok helyszinére, ha
sziikségleteibdl adéddan mindezek mas médon nem oldhaték meg.

1.1. A tanyagondnoki szolgalat kézvetlen személyes szolgaltatisok korébe tartozé alapfeladatai:
1.1.1. Kézremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatés tartalma, médja

Az Onkorméanyzat a szocialis étkeztetés feladatot gondozok atjan latja el. A kozétkeztetést biztosité vallalkozo
az ebédet a Talalokonyhara szallitja ki. Az ellatottakkal valé kapcsolattartasban, az ebéd kiszéllitasaban a

tanyagondnok is részt vesz.

A feladatellatas rendszeressége: napi szintd, allando feladat, egylittmiikddve a gondozokkal.

Az ellatottak kore A szocialis étkeztetésben részesiilok.

1.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma. mddja

A hazi segitségnyujtas feladatot az Onkormanyzat gondozok Wtjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hézi
segitségnytjtas és a tanyagondnok altal nyujtott szolgalat keretében ellatando feladatok egy kore gyakorlatilag
megegyezik, ugyanakkor a hézi segitségnytjtas korében ellatandé feladatok egy részéhez megfeleld kepesités
szilkséges, igy a tanyagondnok azon feladatok ellatasaban mikodik kozre, melyek képesités nélkiil is
végezhetoek, igy kiilondsen a haz koriili feladatok ellatasaban, bevasarlasban, gy6gyszerkivaltasban. A két
szolgélat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat kdlcsondsen egyiittmiikodve latjak el. A gondozénd(k)
telepiilésen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki szolgélat segitségét az idések rendezvényekre, orvoshoz
torténd szallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége napi rendszerességu.

Az ellatottak kére A hazi segitségnytjtasban részesiilok.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositisa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modija




A tanyagondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi ellatashoz
valé hozz4jutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a telepiilés kbzigazgatasi
teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz valo szallitast.

A fertézd, vagy életveszélyben 1évé betegek szallitasa szakszer ellatast igényel, ezért a tanyagondnok ezen
személyek szallitdsat nem végezheti, a tanyagondnok kotelessége a szakszerii ellatds megszervezése (ment6,
orvos hivésa) és kézremiikddhet a betegszallitas megszervezésében is.

A tanyagondnok a feladatellatashoz szilkséges alapvetd els6segély nyujtasi ismereteket a tanyagondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége Hetente.

Az ellatottak kore: a kiilteriileti vagy az egyéb belteriileti lakott helyeken €16 lakossag.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, médija

Szakorvosi rendelések, valamint a korhazi ellatds Dunadjvérosban van. Az ezt igénylo betegek ezen
intézményekbe torténd eljuttatésa szintén a tanyagondnok feladata. A tanyagondnok ugyanakkor a siirg8sségi
betegelltast nem helyettesiti! A szakellatasra torténé széllitds orvosi beutald alapjan eldzetes idopont
egyeztetéssel torténik.

A feladatellatis rendszeresséee Alkalomszerii feladat.

Az ellatottak kére: a kiilteriileti vagy az egyéb belteriileti lakott helyeken €16 lakossag.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gybgyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositisa

A feladatellatas tartalma. modja
Gyoégyszerkivaltasra az el8szallasi gydgyszertarban van lehetség. A tanyagondnok hetente egy alkalommal

osszegylijtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek kivaltdsarél és telepiilésre szallitasardl. Azon
személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkozre van sziiksége, segitséget nytjt a beszerzés helyének
felkutatasaban, a beszerzés lebonyolitasaban, és akér a gydgyaszati segédeszkodz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége Hetente egyszer.

Az ellatottak kore: a kiilteriileti vagy az egyéb belteriileti lakott helyeken €16 lakossag.

1.1.4 Az 6vodas-, bolesodéskoru, iskolaskoriu gyermekek szallitasa
a) Ovodiba, Mini bolesodébe, iskoldba szillitas

A feladatellatas tartalma. médija
A koznevelési intézmények helyben vannak. A gyermekek rendszeres iskolaba, 6vodaba (bdles6débe) torténd

szallitasa tomegkozlekedéssel biztositott. A nyéri sziinetben ugyanakkor az ezt igényl6 nyari iigyeletet igénybe
vevOk részére, valamint iskolai idészakban, pl. tanulméanyi versenyek, kirandulasok, stb. esetén végezhet
szallitasi feladatot a tanyagondnok

A feladatellatas rendszeressége Alkalomszeri, az intézményvezetbjének jelzése, és kozos egyeztetés alapjan.

Az ellatottak kore




Azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje alatt is igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai ellatést, illetve
feltigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas
A feladatellétés tartalma. modja

Rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a tanyagondnok
szallitja a gyerekeket.

A feladatellatds rendszeressége Alkalomszerd.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolaskoru gyerekek.

1.1.5. Kizremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja

A tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevételéhez nydjtott segitség, a csaladsegitovel vald folyamatos kapcsolattartas, igény esetén
a szakember szallitdsa. A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, az —
esetlegesen- csaladjab6l kiemelt gyermek szakellatisba vald beszéllitdsdban: Kisapostag Kozség
Onkorményzata csalad- és gyermekjoléti szolgalata (2428. Kisapostag, Pet6fi Sandor u. 63. Tel: +36 25 506
580.), valamint ell4tottjogi képviseld: Filotasné Ugrics Katalin +36 20 4899 527. Igény esetén biztositja a
gyermekkel valé kapcsolattartést, segiti a hozzatartozo sziilét a gyermekgondozasi helyén valo latogatasban.
Jelzés esetén a tanyagondnok segitd kozremikodést nyajt a veszélyhelyzetbe kerilld csaladoknak, idds
embereknek, feladata a csaladsegitével vald folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakember szallitasa.
A tanyagondnoki szolgalat a folyamatos kapcsolattartds és hatékony informacidaramlas érdekeben a
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést biztositja, illetve ,jelzérendszeri tagként” mikodik kozre.

Mivel egyes teriiletek napkozben nehezen megkdzelithetdek ezért a szocidlis €s egészségiigyi ellatdrendszer
helyi tagjai (hézigondozok, védénd, stb) a szolgalat segitségével jutnak ki csalddokhoz. A tanyagondnok
sziikség esetén a segitséget igényldket az ellatok igénybevétele érdekében a helyszinre szallitja. Munkaja soran
folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen veszélyeztetett csaladok életkdrillmenyeit.

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges problémaikrol értesiti az ellato
rendszer egyéb szerveit, pl haziorvos, csaladsegitd, gondozo, stb.

A szallitasi szolgaltatas a raszoruld lakosok, hozzatartozo6ik jelzése, vagy a tanyagondnok bejelentése alapjan
vehet igénybe. A polgérmester, jegyzd és egyéb kozremiikodd szerv jelzése alapjéan a veszélyeztetett
csaladoknal latogatést tesz, a sziikséges intézkedések érdekében az ott nyert tapasztalatairdl tajékoztatast nyujt.

Az ellatottak kore
A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatis rendszeressége
Folyamatos feladat.

1.2. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozé kiegészito feladatai
1.2.1. K6zosségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelltas tartalma. modija




Az Onkormanyzat 4ltal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban, az ahhoz
sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellép6k szallitasaban a tanyagondnok is kdzremikddik.

Ezen tal a tanyagondnoki szolgaltatas utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mas telepiiléseken levd
rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kirandulasokon vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien jelentkezo feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, a rendezvényre latogatdk.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma. mddja

A tanyagondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos ligyek intézésében. E feladatkorében segitséget nyujt a
hozza fordulék részére abban, hogy iigyiikkel mely szervhez fordulhatnak, és amennyiben ezt igénylik, az
ellatottak részére az iigy elintézésben, igy kiilonosen a kérelmiik benytjtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkorményzat szadmara.

A feladatellatas rendszeressége  Alkalomszerii feladat.

Az ellatottak kore Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatisok, illetve az 1.1. a) pontban meghatirozottakon Kkiviili egyéb
alapszolgiltatisok biztositasaban valé kézremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja
Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil egyik korabban

felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartds fogyasztasi cikket arusité iizlet, bevasarlokézpont nincs, ezert a
tanyagondnok a nagyobb méret(i arucikkeket a vasarlas helyérél hazaszallitja, illetve hetente ,,bevasarlo
jaratként” az ezt igényldket Dunatjvarosba elszllitja, vagy az arra raszorulok részére bevasarol.

- TemetSlatogatasban kozremiikodés. A telepiilésen €16k — jellemzben idés emberek - a kdztemetObe
sirlatogatas, sirhelygondozas, megemlékezés céljabol jarnak ki.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tdmegkozlekedéshez valdé hozzajutas biztositasa.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossdgi szolgéltatdsok tekintetében alkalmankénti, illetve heti

rendszerességgel jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore
Daruszentmiklos kozség lakossaga.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldisat segit6, kizvetett szolgaltatisok

a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma. média
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A szolgaltatast nyujtdé kozremiikodik az énkormanyzati informaciok kozvetitésében a lakossag részére. E
feladatkorében eljuttatja az énkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket, szoérolapokat a lakossag
részere.

A feladatellatas rendszeressége Alkalmi jelleggel.

Az ellatottak kore
Daruszentmiklds kézség lakossaga.
b) A tanyagondnok altal nyijtott szolgaltatis miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa

A feladatellatés tartalma. mddja

A tanyagondnoki szolgaltatis mitkodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti elsosorban
a feladat ellatasdhoz hasznalt gépjarmii folyamatos tizemképes és a feladat ellatasahoz megfeleld allapotban
tartasat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az iizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmii
takaritasardl, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatdsahoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo) folyamatos,

naprakész vezetése.

A feladatellatds rendszeressége Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kére
A tanyagondnoki szolgéltatas targyi feltételeinek, mikddtetése biztositasa Utjan valamennyi, az el6z0

pontokban felsorolt ellatott.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
médon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovébbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mikddd szocialis ellatérendszer
szolgaltatasainak igénybevételének lehetSségeire vonatkozé informacick felkutatasa, err6l a lakossag
tajékoztatasa.

2.1. A tanyagondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapfeladatai:
A tanyagondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés soran a tovabbi étkezési igények
felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felg, illetve a megszervezésben valo kdzremikodés.

2.1.2. Kézremiitkidés a hazi segitségnyujtas biztositisiban

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel
&l a megfelelé szakma képviseldje felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy Snmagukrdl sajat haztartasukban is
mar csak segitséggel tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozést igénylé személyek esetében gondoskodik
a hozzatartozdk értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott intézményi

elhelyezésében.

2.1.3. Egészségiigyi ellatishoz valé hozzajutis segitése

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatési teriileten €16 embereket. Abban az esetben, ha
valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékd romlas kovetkezik be, amelyrdl 6 maga nem tud, vagy egyéb
okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok teszi meg és tdjékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a sziir6vizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrdl.
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2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informiciok szolgaltatisaban,
A tanyagondnok a helyi kozosségi élet foszereplSje, aki nem csak szallitasi, de szervezési lebonyolitéi
feladatokat is ellat. A kdzdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valo hozziférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, mely tOrténhet szallitison til az Ugyek
tanyagondnok altal torténd elintézésével is.

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyeének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket, fliggdségeket, kiilonds
tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbéantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Megfelel6
informacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a szitkséges, prevencids intézkedéseket.

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletl, batoritd-0sztdnzo,
informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbzd célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

3.1. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo kiegészité feladatai

3.1.1 Kozosségi, miivel6dési, sport és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése
A tanyagondnok minden korosztaly szaméra hasznos, értékes és maradandé kulturlis sport és szabadidés
programokat szervez, mint pl.: szinhdz, mozi, nyugdijas taldlkozo.

3.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgiltatisok
A fenntarté altal meghatarozott kozosségi programokrol tdjékoztatast nyijt a lakossag részére, szor6lapok
kiosztéasa, Oszténzés a programokon valo részvételre.

4. Az ellatas igénybevételének médja

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A szolgaltatds iranti igényt az ellatdst igényl6 nagykori személy vagy torvényes képviseloje
nyujthatja be a tanyagondnoknak, vagy a polgarmesternek szoban vagy irasban. A telefonon, e-mail uton
torténd jelzés szébeli jelzésnek mindsiil. A kérelemben meg kell jelolni azt az okot és célt, aminek elérése
érdekében a tanyagondnoki szolgaltatast az igényld igénybe kivanja venni. A szolgaltatasra igényt tart6
személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal el6bb kell bejelentenie és
egyeztetnie a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig hirom munkanappal elobb kell
bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett
probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a polgarmesterrel kell
egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltats soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az idoben
is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi feladatok nem sériilhetnek,
valamint a gazdasigossdg szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatd és az igénybe vev kozotti kapesolattartas modjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatast nyujtoval valé kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az igénybevételkor, illetve
az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

Trasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is jelezhetik a
szolgaltatast nydjténak, illetve az Onkormanyzatnak.
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V. A szolgaltatasroél valo tajékoztatis helyi modja

A tanyagondnoki szolgéltatasrél sz616 tdjékoztatast a helyben szokasos médon kell kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablajan és honlapjan,

- helyi rendezvényeken, k6zmeghallgatason,

- személyesen, él3szoba a szolgaltatdst ny(jto, a polgdrmester, illetve a képviseldk, hivatali dolgozdk utjan.

VI. Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzd személy — szolgaltatdst nyujto- jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal ny(jthaté teljes kordi elldtasra, valamint egyéni szilkségletei,
specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kévetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alapjogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az €lethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltats adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a szolgaltatast nyujto,
illetve a fenntart6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan allapitja meg, fliggetleniil az igénybe
vevl egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolydsolé koriilményeitl (csaladi kdriilmeények, jovedelmi
helyzet stb.) A falubusszal nyujtott szolgaltatds az ellatottak élethelyzetiikbdl adodé sziikségleteit koteles
kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds mitkodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeresehez.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival,
szocialis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellétott jogi képviseldhoz fordulhat. Az ellatott jogi
képviseld a személyes gondoskodast nyqjté alap- és szakositott ellatast biztosité intézmenyi elhelyezést
igénybevev®, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikédése soran
tekintettel van a személyes adatok védelmeére.

Az ellatott jogi képviseld

- thjékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kételezettségeirdl, és az elldtast igénybe vevoket érintd jogokrdl,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsiban, panaszok megfogalmazéasaban ¢s
kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatésagokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizendt napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol. Amennyiben hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzatanak
Képviselo-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A tanyagondnoki szolgaltatist végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott tanyagondnok szdméra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi
jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.
A tanyagondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogallasarol sz016
torvény alapjan. ,

A tanyagondnok helyettesitésérél a polgarmester gondoskodik.

13



A tanyagondnok helyettesitése

A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni. A helyettesités
megoldhaté a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/humén
képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval.

VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eldirasok

Személyi feltételek

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez sziikséges
tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok kételes a munkaltato altal tamogatott kételez6 tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazott szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nyujté szamara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatishoz szitkséges — szakmai
szervezetekkel torténd kapcesolattartasra.

A tanyagondnok kételes a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat betartani.
A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés esetén az eldirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvéltozasat kételes munkaaddjanak miel6bb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez Kkiilsnosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, az nkormanyzat telephelyén garazsban (2423 Daruszentmiklos,
F6 u. 53/D.) kell tarolni, a tanyagondnok kételes a gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km oraéllas).
A tanyagondnok jogosult a szolgaltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmii mellett a feladat
ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére 4116 eszkozoket is hasznalni (szamitogep,
internet, telefon stb.).

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentélasira az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmli menetlevele,

- a tanyagondnoki szolgéltatds dokumentéci6ja a tanyagondnok tevékenysége tekintetében a falu- és

tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységnaploja.
Zaradék:

A tanyagondnoki szolgaltatdis médositott szakmai programjit Daruszentmiklos Kozség Onkormanyzata
Képviselé-testﬁleteﬂO@/ZOZS. (VIIL.14.) hatarozataval hagyta jova.

Daruszentmiklds, 2025. augusztus 14.
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Jogszabalyjegyzék

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol

1996. évi XX. térvény a személyazonosité jel helyébe 1épé azonositdsi modokrol €s az azonosité kodok
hasznélatéarol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
2011. évi CXII. torvény az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacioészabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2013. évi V. tdrvény a Polgéri térvénykonyvrdl

2016. évi CL. térvény az éaltalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2021. évi XC. tdrvény Magyarorszag 2022. évi kézponti koltségvetésérol

2022. évi XXV. torvény Magyarorszag 2023. évi kozponti koltségvetéserol

29/1993. (I.17.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nynjté szocialis ellatasok téritési dijarol
2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl (altalanos adatvédelmi rendelet)

257/2000. (X1L.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogéllasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. t6rvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd végrehajtasarol

368/2011. (XI1.31.) Korm.rendeletaz allamhaztartasrdl szol6 torvény végrehajtasarol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

610/2020. (XI1.18.) Korm.rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(ijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl
1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

Szocialis Agazati Portal ( hitps:/szocialisportal.hu/segedlet) feliiletén elérhetd segédletek:

(pl. Tevékenységnaplé a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatashoz)
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HATAROZATI KIVONAT

Daruszentmiklés Koézség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a 2025. augusztus 14-ei
rendkivlli nyilt képviselé-testleti Glésén az alabbi hatarozatot fogadta el:

Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
108/2025. (VIIl.14.) hatarozata
Déntés Daruszentmiklos Kézség Onkorményzata tanyagondnoki
szolgéltatas szakmai programjanak modositasarol

1. Daruszentmiklos Koézség Onkormanyzatanak Képviselé-testilete
elvégezte a tanyagondnoki szolgaltatdas szakmai programjanak
felllvizsgalatat, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szakmai programot az el6terjesztés melléklete szerinti tartalomban

elfogadja.

2. A Képvisel6-testilet felkéri a jegyz6t, hogy a szakmai programot a
Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztalya Szocialis és
Gyamigyi Osztalya részére tajékoztatasul kildje meg, és
gondoskodjon a dokumentum kézzétételerdl.

Felelés: Pulainé Varga Gabriella jegyz6
Hataridé: 2025. oktdber 31.

Daruszentmiklds, 2025. augusztus 14.

Rauf Norbert s. k. Pulainé Varga Gabriella s. k.
polgarmester jegyz6

Kivonat hiteléul:
Daruszentmiklds, 2025. augusztus 15. ,M/PMK
Pulainé Varga Gabriella

jegyz0






