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HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAMJA

Bevezeto

A hazi segitségnyujtas a szocialis alapellatisok koz¢ tartozo szolgéltatas, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkon €18, csaladi gondozast nélkilozd id6sek, fogyatékos személyek,
illetve egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt riszorulok személyi gondozasat
és szocidlis segitését az ellatast igényl6 sziikséglete szerint.

Fenntarto6 neve: Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzata
Intézmény székhelye: 2423 Daruszentmiklés, Fé utca 53/D.

Tel.: 0625/505-403

e-mail: hazigondozo@daruszentmiklos.hu

Ellatasi teriilete: Daruszentmiklos Kozség kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett és befogadott féréhelyek szima: 2423 Daruszentmiklés, Fé utca 53/D.
(Miikodési engedélynek megfelelen)

A szolgaltatas miikodésének jogi keretei

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.)

e A személyes gondoskodist nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeird] szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

e A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

e A 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nytjto szocidlis ellatasok
téritési dijarol (tovabbiakban: Korményrendelet)

e A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg vizsgilatanak és igazolasanak részletes
szabélyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél

e Daruszentmiklos Kozség ('jnkorme'}_nyzata Képviselé-testilletének mindenkor hatalyos
szocialis rendelete (tovabbiakban: Or.)

A hazi segitségnyiiijtas célia, program konkrét bemutatasa, célcsoportja:

Az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis és szocilis szikségleteinek kielégitése — sajat
kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelen, a meglévd
képességek fenntartasaval, felhasznalasaval — biztositott legyen.

Daruszentmiklos Kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd, dnmaguk

ellatasara nem képes személyek szadmara biztositott alapveté apolds, gondozas biztositasa,
segitségnyijtas az onallé életvitel fenntartasaban, veszélyhelyzetek megel6zéseben.



A szolgaltatas nydjtasanak indoka a torvényi kotelezettségen tul az a telepiilésiinkre is jellemz6
koriilmény, hogy az idéskorti (62 év feletti) lakosok ardnya fokozatosan emelkedik, ¢s
novekszik kozottiik az idészakonként, vagy allando jelleggel magukra maradok szdma is.

Ez utobbi adédhat abbdl, hogy a csaladtagok napkdzben dolgoznak, és csak hétvégén tudnak
tobb id6t tolteni id6s hozzatartozdikkal, eléfordul, hogy egyediilalloként élte le az életét a
segitségre szoruld, vagy tavol élnek a hozzatartozok, és adodnak olyan élethelyzetek is, amikor
4tmenetileg valik valaki képtelenné az 5nmagérdl valo gondoskodasra (pl. miitét, betegség utani
labadozas id6szaka). Onkorményzatunk nekik kivan intézményes segitséget nydjtani a

szolgéltatassal.

A hazi segitségnvuijtas feladata, biztositasanak feltétele

A szolgéltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nalld életvitel
fenntartdsa érdekében szilkséges ellatisokat biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocidlis segités keretében kozremiikodik a lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasiban torténd segitségnyujtasban, szikkség esetén a bentlakasos
szocialis intézménybe torténd bekoltozéskor segitséget nyjt.

Személyi gondozis keretében biztositja az ellatist igénybe vevovel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolési feladatok elvégzését, valamint a szocialis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzGen a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rédban kell
nyujtani.

A szolgaltatds nyujtisa sordn az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.
szami melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az intézmény szakmai vezetSje
havonta alair. A feladat elvégzésére meghatalmazast a hazi gondozoknak adhat.

A hazi segitségnyijtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikodés korében:
- takarités a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
-  mosas
- vasalas
A hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtés ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas



ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrdl vizhordas

tiizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenyseég egy€b
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

Segitségnyiijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

b) Személyi gondozas keretében:
Az elldtdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

informaciony\jtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerésokkel valé kapcesolattartas segitése

az egészség megdrzésére irdnyul6 aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremilkddés
iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

mosdatas

flirdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemucsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszorzet dpolas

szaj, fog és protézis apolas

k6érémapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

mozgats agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztdmazsék cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztats segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodes
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatinak betanitisa, karbantartasaban
valo segitségnyjtas

a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében valo
kompetencia hataraig)

Az ellatottak kore. a szolgaltatds rendszeressége

A hazi segitségnyujtast, Daruszentmiklés Kozseg Onkorményzat koézigazgatasi
teriiletén é16, megéllapitott gondozasi szikséglettel rendelkezd személyek igényelhetik,
az Szt 63.§-ban foglaltak figyelembevétele mellett.
A szolgaltatast hétk6znapokon lehet igénybe venni.

Jogosultsagi feltételek. igénvbevétel

A hazi segitségnyuijtas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A kérelem alapjan, a szolgaltatas
vezetSje altal megbizott hazigondozé az igényl6 otthonaban felméri a gondozasi sziikségletet.



Amennyiben, a kérelmezd gondozasi szilkséglete megallapithatd, a hdzi segitségnyujtas
szolgaltatasat a megallapitott gondozési sziikséglet mértékének megfeleléen biztositani kell. A
kérelmez6, a megéllapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb oraszamban is igényelheti a hazi
segitségnyujtast. Daruszentmiklos Kozség Onkorméanyzatanak kozigazgatédsi teriiletén a
szolgaltatas téritésmentes.

Az ellatds megkezdése elétt, a szolgalatds vezetdje az ellatast igényldvel illetve tdrvényes
képvisel6jével, irdsban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiild személyrél, a szocialis intézmény vezetdje az Szt. 20.§-
ban foglaltaknak megfelelden nyilvantartast vezet.

Az elliatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogai:

A személyes gondoskodast nytijté szociélis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
médon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgéltatis szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a hazi segitségnyujtas
szakmai vezet6jéhez, a Polgarmesterhez, illetve a szolgéltatas fenntartojahoz, Daruszentmiklos
Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiiletéhez fordulhat.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszival fordulhat az e
teriileten dolgozd ellatott jogi képviselohdz.

Ellitott jogi képviseld neve, Fejér vairmegye Dunaiijvaros jarasban:
Filotasné Ugrics Katalin

Elérhet6sége: 0620/489-9527
e-mail cime: ugrics.katalin@obdk.hu

A személyes gondoskoddst végzé személyek szamara biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltosagukat és személyisegi
jogaikat, munkajukat elismerjék, tovabba megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositunk
szamukra.

A hazi segitségnvijtis megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) hatérozott idejli megallapodés esetén a megjelolt iddtartam lejértaval,
d) az ellatas igénybevételére megkotott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program

mellékletét képezd) megallapodas felmondasaval
- megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
- az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
e az ellatott masik intézményben (maés ellatdsi forméban) tdrténd
elhelyezése indokolt vagy jelenlegi ellatdsa nem indokolt.



A hazi segitségnyiijtds felmondasat, illetve megsziintetését, irdsban kell bejelenteni. A
felmondasi id6 tizenot nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott vagy torvényes képviselSje vitatja, az arrol szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont.

Az Szt. 101.§-a alapjéan.

A Hazi Secitségnvijtas Szolgdlat miikédési rendje

e normal miik6dés, heti 5 napos (hétfé—péntek, a hét munkanapjai) szolgéltatasi forméban
(maximum 4 6ra/nap/f6)

Targyi feltételek:

A szolgaltatas telephelye tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetok.

A telephely helyiségeinek berendezése, belsd kornyezete alkalmas az adminisztracios
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadaséra, egyéni beszclgetesre.

A személyi gondozashoz és szocialis segitéshez szitkséges eszkdzok biztositottak az ellatok
szdméra. A nyilvantartasok vezetése, manualisan és elektronikusan torténik. A hazi
segitségnyjtas adminisztracids rendszerének szerves részét képezi: a tdrvényi eloiras szerinti
ellatotti nyilvéantartas, dokumenticié vezetése, a gondozéndk altal, gondozottanként vezetett
tevékenységnaplo, az egyénre szabott gondozasi, illetve sziikség esetén apolasi terv készitése.

Személyi feltételek:
» 2 6 hazigondozo (szakképzett)
A gondozéi munkakdr betdltéséhez (szocidlis gondozo - apold) az SzCsM rendelet szerinti

szakképesités sziikséges.

Mis intézményekkel torténd kapcsolattartas és egviittmiikodés:
» aszocidlis ellatorendszer egyéb intézményeivel,
" az egészségiigyi intézményekkel (haziorvosokkal, korhdzi szakrendelésekkel,
koérhazi szocialis munkasokkal, helyi csalddsegité munkatérssal, stb.),
= segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel,
miivelodési intézményekkel (konyvtar).

Az egyiittmiikodés modija:
- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas média:
- személyes tajékoztato,
- szorblapok,
- helyi hirdetétabla,



ETKEZTETES — SZOCIALIS KONYHA SZAKMAI PROGRAMIJA

Bevezeto

Az étkeztetés a szocidlis alapellatisok kdzé tartozo szolgaltatas, amely biztositja az illetékességi
teriiletiinkdn €16, csaladi gondozast nélkiilozd idések, fogyatékos személyek, illetve egészségi
allapotuk, valamint szocialis helyzetilk miatt raszorulk napi egyszeri melegételhez vald
hozzajutasat az ellatast igényl6 sziikséglete szerint.

Fenntarto6 neve: Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzata
Intézmény székhelye: 2423 Daruszentmiklés, Fé utca 53/D.

Tel.: 0625/505-403

e-mail: hazigondozo@daruszentmiklos.hu

Ellatasi teriilete: Daruszentmiklés kdzség kbzigazgatasi teriilete

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szima: 2423 Daruszentmiklds, F6 utca 53/D. — 36 16

A szolgiltatas miikodésének jogi keretei

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol szolé 1993. évi IIL torveny
(tovabbiakban: Szt.)

e A személyes gondoskodist nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

e A személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis ellatasok igénybevételérél szol6 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

e A 29/1993.(IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok
téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

¢ Daruszentmiklos Kozség (")nkorme'}_nyzata Képvisel6-testiiletének mindenkor hatalyos
szocialis rendelete (tovabbiakban: Or.)

Az étkeztetés célja

Az étkeztetésben részesiilok (jogosultak) korét az dnkormanyzati rendelet hatdrozza meg. Az
énkormanyzat az alapszolgaltatas, igy szocialis étkezés megszervezésével nyujt segitséget a
szocidlisan raszorulék részére sajat otthonukban, és lakOkornyezetiikben 6ndllo életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmaz6 problémak megoldasaban.

Az étkezés keretében napi egyszeri melegételt biztosit.

Az étkeztetés feladata, biztositisinak feltétele

Az énkorményzat ltal biztositott étkezés napi egyszeri melegétel biztositasat jelenti, amit az
énkormanyzat a kozétkeztetést ellaté vallalkozdval (tovabbiakban: kozétkeztetést beszallitd)
kotott kiilon szolgaltatasi szerz6dés alapjan biztosit.

Kozétkeztetési beszallito jelenleg:

Gino Konyhaja KFT. (2428.Kisapostag, Gardonyi Géza utca 39.)



A szolgaltatds dijat Daruszentmiklos Kozség Onkormanyzata Képvisel§-testiilete
(tovabbiakban: képviselo-testiilet) hatarozza meg a mindenkori étkeztetési ellatas téritési dij arol
sz016 dnkormanyzati rendeletében.

A haziorvos javaslata alapjan indokolt esetben a diétas étkeztetés is biztosithato.

Az igénybe vevd részére a szolgaltatds a hét munkanapjain biztositott.

A hozzijutas médja: A kozétkeztetést beszallité ltal egyedi ételhordokban leszallitott étel a
Daruszentmiklési Szederinda Ovoda (Daruszentmiklds, Daru sor 1/a.) télalé konyhajan vehetd
at, és vihetd haza, illetve kérelemre, sziikség esetén az 6nkormanyzat biztositja a raszoruld
lakohelyére torténd eljuttatast, un. kiszallitast.

A melegételhez naponta altaldban 12-13 6ra kdzott lehet hozzajutni. Az étel kiszallitdsahoz
szikséges ételhordot az étkezést igénybe vevd biztositja, és ennek megfeleléen annak
tisztasagarol is az igénybe vevé gondoskodik. Az igénybe vevordl a szakmai jogszabaly 20.§
(2) bekezdésében jeldlt 4. sz. mellékletben talalhato igénybevételi naplé késziil.

A szolgaltaté és az igénybevevé kiozitti kapcesolat médja

A szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolat elsdsorban a meleg ételt atado, vagy
kiszallitd Snkormanyzati dolgozé kdzvetitésével valosul meg. Az igénybe vevé minden
munkanap talélkozik az ételt atado, vagy kiszallité dolgozéval, aki Gitjan tarthatja a kapcsolatot
mind az 6nkormanyzattal.

Az ellitottak és a szocidlis szolgiltatist végzok jogainak védelme

Az alapszolgaltatisban részesiild szdmara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo — a szocialis
tdrvényben biztositott-, valamint az altaldnos és specidlis jogokat kell biztositani.

Ezek: - az egyén sziikségletei, specidlis helyzete, allapota alapjén az egyénre szabott ellatas, -
az egyenld banasmoéd, - a szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok megismerése,

Személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem, - az alkotmanyos
jogok: élethez, emberi méltosdghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jog.

Ellatottjogi képviselé személye (neve) és elérhetdsége a program 1. szamu mellékletében kertil
meghatarozasra. A mindenkori ellatottjogi képviselé nevérdl és elérhetdségérél az ellatottak az
onkormanyzat hirdet6tablajan, illetve levél utjan kapnak tajékoztatast.

A szocialis ellatés teriiletén foglalkozatott személyek esetében a szocialis torvény rendelkezései
szerint biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjek,
valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési kériilményeket biztositson.

Az Etkeztetés — Szocialis konyha - Szolgiltatis miikodési rendje

e normal miikédés, heti 5 napos (hétfé—péntek, a hét munkanapjai) szolgaltatasi formaban
(maximum 4 éra/nap/{6)



Targyi feltételek:

A szolgaltatas telephelye tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetdk.

A telephely helyiségeinek berendezése, belsé kornyezete alkalmas az adminisztracios
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.

A személyi gondozashoz és szociélis segitéshez sziikséges eszkozok biztositottak az ellatok
szamara. A nyilvantartisok vezetése, manudlisan és elektronikusan torténik. A hazi
segitségnyijtas adminisztracids rendszerének szerves részét képezi: a torvényi el6iras szerinti
ellatotti nyilvantartds, dokumentacio vezetése, a gondozondk dltal, gondozottankent vezetett
tevékenységnaplé, az egyénre szabott gondozasi, illetve sziikség esetén apolasi terv készitése.

Személvi feltételek:

» 2 f6 hazigondozd (szakképzett)
A gondozdi munkakér betdltéséhez (szocialis gondozé - dpold) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités szikséges.

Mis intézményekkel torténé kapcsolattartds és egyiittmiikodés:
» aszocilis ellatérendszer egyéb intézményeivel,
" az egészségiigyi intézményekkel (haziorvosokkal, korhdzi szakrendelésekkel,
korhazi szocialis munkasokkal, helyi csaladsegité munkatarssal, stb.),
»  segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel,
=  mivelddési intézményekkel (konyvtar).

Az egyiittmiikédés modja:
- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas

A szolgaltatasrodl sz616 tajékoztatis modija:
- személyes tajékoztato,
- szbrélapok,
- helyi hirdet6tabla,

Daruszentmiklos Kozség Onkorméanyzaténak Képviselo-testiilete a HAZI
SEGITSEGNYUJTAS ES ETKEZTETES — SZOCIALIS KONYHA SZAKMAI PROGRAMIJA

dokumentumét a 83/2025. (V.27.) szamu képvisel6-testilleti hatdrozattal jovahagyta, ezzel
egyidejlileg az addig érvényben 1év6 szakmai programot hatalyon kiviil helyezi.

Daruszentmiklos, 2025. majus 28. /‘/
Mmbert

polgarmester




1. melléklet

Daruszentmiklos Kozség Polgarmestere

2423 Daruszentmiklés, F6 utca 53/D

Levelezési cim: 2424 Elészallis, P£.9

Telefon/Fax: (25) 505-403
e-mail: polgarmester@daruszentmiklos.hu

MEGALLAPODAS a segitségnytijtas és szocialis segités - igénybevételére

amely 1étrejott egyrészrdl Daruszentmiklos Kozségi Onkorméanyzat Képviselo-testiilete
képviseletében: Rauf Norbert polgarmester, masrészrdl

Neév:

Sziiletési név:

Sziil.hely, id6:

Anyja neve:

Szig.szam:

TAJ szam:

Lakcim: 2423 Daruszentmiklds,

szam alatti lakos kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
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Szolgaltatast nyujté személye az ellatast biztosito szocialis gondozo alkalmazasaval a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen jelen megallapodésban szabélyozott modon hazi
segitségnyujtas keretében, téritésmentesen szocialis segitést biztosit.

Szolgaltatasok biztositdsa:

A szolgaltatast biztosité a hazi segitségnyujtas — ezen beliil a szocialis segités - keret¢ben az
igénybevevd kérelme alapjan az alabbi szolgaltatdsokat biztositja: Térités mentesen

A lakékornvezeti higiénia megtartisaban valé kozremiikodés korében:

— takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—  mosas
— vasalas A héztartasi tevékenységben vald kzremilkodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében, szocialis étkezés hazhoz
szallitasa

— mosogatas
— ruhajavitas
—  kozkutrol, furtkatrdl vizhordas

—  tiizels behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

—  kisérés Segitségnyuijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitasiban Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd
bekoltozes segitése .

A hdzi segitségnyijtas szolgaltatisianak idétartama:

Az ellatést biztositd a hazi segitségnyujtas keretében a szocidlis segitést hatdrozatlan idére:
év naptdl kezdédden,
Napi oréban.

Az ellatasra jogosult ellitotti jogviszonva megsziinik:
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- az ellatasra jogosult halalaval,
- az ellatott magatartasaval az ellatést lehetetlenné teszi vagy akadalyozza,
- az ellatas feltételei nem allnak fenn,

- a hatarozott idejii ellatds esetén a hatarido lejartaval.

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevétellel, panasszal a polgarmesterhez,valamint
Daruszentmiklos Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiiletéhez lehet fordulni.

A panasz kivizsgalasat kovetden 15 napon beliil a kivizsgaldsra jogosult személy 15 napon beliil
koteles irasban értesiteni a panasztevét a vizsgélat eredményérol. Amennyiben a fenntarto
hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel a
kézhezvételtsl szamitott 8 napon beliil a Birosaghoz fordulhat.

Panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képvisel6 segithet:
Filotasné Ugrics Katalin
Tel.: 0620/4899-527

Cim: 8000 Székesfehérvar, Horvath Istvan u. 16-18.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 tobbszér modositott 1993. évi IILtv., a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis ellatasok igénybevételérél szolo modositott 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelete
valamint,Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a szocialis
ellatasokrol sz616 6/2018. (V1.5.) szamt énkormanyzati rendelet, valamint a Ptk. rendelkezései

iranyadok.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag irtak ala.

Daruszentmiklds,

......................................................................................

Az ellatast igénybe vevo Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzata

nevében
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Nyilatkozat

Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy a személyes gondoskodast nydjté ellatasok
igénybevételével kapcsolatban a szolgiltatd személyes adataimat kezelje, nyilvantartsa, az
adatkezelésre az adatok védelmére és az érintettek jogaira a személyes adatok védelmérdl €s a
kozérdekii adatok nyilvantartisarél az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(tovébbiakban GDPR) valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo 1997. evi XLVIL

torvény rendelkezései iranyadok.

Daruszentmiklos,

.........................................................

az ellatast igénybevevo alairasa
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2. melléklet

DARUSZENTMIKLOS

Daruszentmiklos Ko6zség Polgarmestere
2423 Daruszentmiklos, Foé utca S3/D
Levelezési cim: 2424 Eldszallas, Pf.9

Telefon/Fax: (25) 505-403
e-mail: polgarmester@daruszentmiklos.hu

MEGALLAPODAS a Személyi gondozas segitségnytjtas - igénybevételére

amely létrejott egyrészrol Daruszentmiklos Kozségi Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
képviseletében: Rauf Norbert polgarmester, mint szolgaltatast nytjté masrészrél

Név:
Sziiletési név:
Sziil.hely, id6:.
Anyja neve:
TAJ szam:
Lakcim:.
Allampolgarsag: magyar
szam alatti lakos, mint ellatasra jogosult, koz6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
Szolgaltatast nyujtd az ellatast biztositdé gondozo alkalmazasaval a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden jelen megallapodésban szabalyozott médon hazi
segitségnyujtas keretében, téritésmentesen személyi gondozast biztosit.

Szolgaltatasok biztositasa:
A szolgaltatést biztosité a hazi segitségnyijtas — ezen beliil a személyi gondozas- kereteben az

igénybe vevé kérelme alapjan az alabbi szolgaltatasokat biztositja: személyi gondozas

Szolgaltatasok biztositasa:
A szolgaltatast biztosité a hazi segitségnyujtas — ezen beliil a személyi gondozas - keretében

az igénybe vevé kérelme alapjan az alabbi szolgaltatdsokat biztositja: A szolgaltatas
téritésmentes

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartésa kérében:

— informdcionyujtas, tanicsadas és mentalis timogatas

— csaladdal, ismer6sokkel valo kapcesolattartas segitése

— az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremikdes
—ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:

— mosdatés
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— furdetés

— Oltozteteés

— agyazas, agynemucsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcsz6rzet apolas

— sz4j, fog és protézis apolas

— korémapolas, borapolas

— folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— véryomas és vércukor merése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belill és kiviil

— kényelmi és gyoégyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremilikddés,
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia ko vetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatardig)

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasa valo kézremiikodés keretében:

-takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben.)

-mosas

-vasalas

A héztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodés korében:

-bevasarlas, gyogyszerkivaltas

-mosogatas, ruhajavitas

-agyazas, agynemicsere

-kézkutrdl, fart katrél vizhordas

-tiizel behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egy€b
szakmai kompetenciat igényel)

-télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

-kisérés

Az elldtasra jogosult elldtotti jogviszonva megsziinik:

- az ellatasra jogosult halalaval,

- az ellatott magatartisaval az ellatast lehetetlenné teszi vagy akadalyozza,
- az ellatas feltételei nem allnak fenn,

- a hatarozott idejii ellatas esetén a hatarid6 lejartaval.
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A hazi segitségnyiijtis szolgiltatisinak idétartama:

Az ellatast biztosité a hazi segitségnyujtas keretében a személyi segitést hatdrozatlan idére
jon létre:

naptol kezdédoen,
Napi oraban.
Az ellatas munkanapokon hétfétél- péntekig 7% -15% -ig veheté igénybe.

A ,Megallapodas” -t alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Jelen ,,Megallapodas” -ban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv tovabba a
vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kozos értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt irjak ala.

A megallapodas Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzat Képviselo testiiletének a szocialis
ellatasokroél szolo 9/2021. (V.4.) szaml dnkormanyzati rendelet alapjan készilt.

Tajékoztatasi kotelezettség:

Az ellatas igénylésekor a szolgaltatast nyjto tajékoztatja az igényldt és hozzatartozojat: -
ellatas tartalmarol és feltételeirsl ( idétartamarol, tevékenységek korérdl ), - a jogviszony
létesitéséhez sziikséges iratokrél, - a gondozasi sziikségletvizsgalatdnak modjarol - az
adatkezelés modjardl, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél, a KENYSZI rendszerben
torténd adatkezelésrol - a szolgaltatas Snkoltségérdl, a személyi téritési dij dsszegérdl, a
teljesités feltételeird] - a panaszjog gyakorlasanak médjardl, - az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol A jogosult ( torvényes képviseld ) és hozzatartozoja fenti tdjékoztatasok és
jelen megallapodas ismeretében koteles: - Nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltakat tudomaésul
vételérol és tiszteletben tartasarol, - bejelenteni a szociélis ellatasra val6 jogosultsag
feltételeiben bekdvetkez6 valtozasokat, - nyilatkozni érvényes tartasi —gondozasi
szerzodésrol, - bejelenteni a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd
adataiban bekovetkezett valtozasokat, - adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett
nyilvéantartasokhoz - hozzajérulni adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvéntartasi
Rendszerben torténd nyilvantartasahoz, kezeléséhez, - a személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikséges adatokat az intézmény rendelkezésére bocsajtani ( kivéve, ha vallalja a mindenkori
intézményi téritési dij megfizetését ). Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi
dolgoz6 foglalkozésbeli titoktartasi kitelezettségének érvényesitésérdl, a szemeélyi adatokhoz
fiz6d6 adatvédelemrdl, az ellatott egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A panaszjog gyakorlidsinak modja:

Az ellatasban részesiilé (torvényes képviseldje) és hozzatartozdja panasszal €lhet az
intézmény vezetdjénél és az ellatottjogi képvisel6nél: - az intézményi jogviszony megsérteése,
személyiségi jogainak sérelme esetén - az ellatast érint6 kifogasok orvosléasa érdekében - az
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intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén. A megallapodasban foglalt, az intézmény részérol fennallo kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. A
panasz elbiraldsdra jogosult 15 napon beliil tijékoztatja a panasztevot intézkedésérdl. Ha a

rrrrr

értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat a fenntarténak
cimzett, de az intézményvezetohdz benytjtott fellebbezéssel. Az intézmény tajékoztatast nydjt
az ellatottjogi képviseld altal nyGjthato segitségadas lehetdségérol és elérhetdségérol, neve és
elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre kertl.

Daruszentmiklés,

...................................................................................................

az ellatast igénybe vevo
Rauf Norbert

polgarmester

Daruszentmiklés Kozség
Onkormanyzata

Nyilatkozat

Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy a személyes gondoskodast nyjto ellatasok
igénybevételével kapcsolatban a szolgaltato személyes adataimat kezelje, nyilvantartsa, az
adatkezelésre az adatok védelmére és az érintettek jogaira a személyes adatok védelmérdl €s a
kozérdekii adatok nyilvantartasar6l sz616 1992. évi LXIIL. torvény, valamint az egészségligyi

adatkezelésre vonatkozo 1997. évi XLVIL térvény rendelkezései iranyadok.

Daruszentmiklés,

.........................................................

az ellatast igénybevevo alairasa
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3. melléklet

Nyilatkozat

Szocialis étkezésben részesiild személy részére

Tartézkodasi hely:............ U@ pear e v anmmgenasesommnnsessssnsanesssos dbWsTeenssneessdiss

Vallalom, a mindenkori intézményi dij megfizetését egy éves id6tartamra.

DaruSzZentmiKIOS. .. .o vttt air et s

..........................................................

Szocialis étkezést igénybevevd
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Iktatdszam: ......... 1202

ERTESITES A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATAS BIZTOSITASAROL

1. Neév:

2. Sziiletési név:

3. Anyjaneve:

4. Sziiletési hely, ido:

5. Allandé lakcim: 2423 Daruszentmiklds

6. A személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatas irdnti kérelme alapjan a kovetkezd

ellatast biztositom: szocialis étkezés.
7. Ellatds megnevezése (Szt. szerinti besorolds): 1993. évi IIL tv. 63. § szocialis

alapszolgaltatés: szocialis étkezés.
8. Ellatas kezdé iddpontja:. Ellatds idGtartama (hatdrozatlan, hatdrozott ellatas
befejezésének varhato id6pontja): hatarozatlan
9. Fizetendd téritési dij osszege: -Ft/map intézményi és személyi téritési dij Osszege

megegyezo.

Daruszentmiklos,

Szolgaltato, intézményvezetd, ellatast végzo alairasa:

PH

Rauf Norbert

polgiarmester
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Ugyiratszam: -...... Joueeauain 202

Ugyintézé: Targy: Daruszentmiklos, szam alatti lakos szocialis
étkezes ligye

MEGALLAPODAS a szocidlis étkeztetés ellatas igénybevételére

amely létrejott egyrészr6l Daruszentmiklos Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
képviseletében: Rauf Norbert polgarmester, masrészrol

Név:

Sziiletési név:

Sziil.hely, id6:

Anyja neve:

Szig.szdm:

TAJ szam:

Lakcim: 2423 Daruszentmiklds szam alatti lakos k6zott a mai napon az alabbi

feltételek szerint:

Az igényl részére a szolgaltatonapjatdl hatdrozatlan idStartamra, illetve az igényld kérelme
szerint hatdrozatlan ideig szocialis étkezést biztosit.

A szolgaltat6 altal biztositott étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasét jelenti, amit a
szolgaltat6 a Daruszentmiklosi Szederinda Ovoda talalé konyh4jarol biztosit.

Az igényld részére a szolgaltatds a hét munkanapjain biztositott az igényld kérelme alapjén,
étkezés heti 6t munkanap.

A hozzijutas médja:

A kiszallitott étel a Daruszentmikl6si Szederinda Ovoda (2423 Daruszentmiklés, Daru sor 1/a.)
talalé konyhajan vehetd 4t naponta 12-13 6ra kozott, és vihetd haza, illetve az igényl6 kérelme
alapjan kiilon téritési dij fizetése ellenében lakohelyére torténd kiszallitassal. a kiszallitascrt a
Daruszentmiklos Kozség Onkormanyzata Képviseld-testilletének mindenkor hatalyos szociélis
rendelete (tovabbiakban:Or.)alapjén fizetnek a szolgaltatast igénybevevok. Kiszallitas esetén a
szallitas személyi feltételeirdl a szolgaltaté gondoskodik. Az étel szallitisihoz sziikséges
ételhordét az igényld biztositja, és ennek megfeleléen a tisztantartdsrol is az igényld
gondoskodik.
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Téritési dij megallapitisa: A szolgaltatisért az igényl$ személyi téritési dijat fizet, a téritési
dij mértékét az Onkormanyzati rendelet hatarozza meg 9/2021.(V.4.)

1.Az tigyfél nyilatkozata alapjan vallalja a teljes téritési dij megfizetését.

2. Az ligyfél jovedelme alapjan keriil kiszamitasra a téritési dij.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezo.

A téritési dij megallapitdsa a 1993,évi 1II. 115. §-a (2) bekezdése Szocidlis torvény
figyelembevételével tortént. Igen Nem.

Az igényld a szolgaltatdsért a téritési dijat fizet. A szocilis étkeztetésre vald jogosultsagot és a
téritési dijakat a szolgaltatasnyjto évente egyszer feliilvizsgalja.

Jogviszony megsziinése:

- ajogosult haldlaval,

- azellatott és az ellatast el6zetes bejelentés nélkiil tartosan (legalabb két hétig) nem veszi
igénybe, és ezt utdlag elfogadhaté médon nem igazolja,

- az ellatott magatartasdval az ellatast lehetetlenné teszi vagy akadélyozza,

- az ellatas feltételei nem allnak fenn,

- hatarozott idej{i ellatas esetén a hatarozott id6 lejartaval,

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevétellel, panasszal a polgarmesterhez  valamint
Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletéhez lehet fordulni.

A panasz kivizsgalasat kovetden 15 napon beliil a kivizsgélasra jogosult személy15 napon beliil
koteles irasban értesiteni a panasztevét a vizsgalat eredményérél. Amennyiben a fenntart6
hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Birdsaghoz fordulhat.

Panaszai kivizsgaldsaban az ellatott jogi képvisel6 segithet.
Filotasné Ugrics Katalin
Tel: 0620/4899-527
Cim: SzékesfehérviarHorvath Istvan u.16-18.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol szolo tobbszor médositott 1993. évi IlLtv., a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé modositott 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet, a
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személyes gondoskodést nytjto szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993.(11.17.) Korm.
rendelet, Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének a szocialis
ellatasokrol szo16 9/2021 (4) rendelet. valamint a Ptk. rendelkezései irdnyadok.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezo6t jovahagyolag irtak ala.

Daruszentmiklos,

......................................................................................

Az ellatast igénybe vevo Daruszentmiklos Kozség Onkormanyzata

nevében

Nyilatkozat

Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy a személyes gondoskoddst nyujté —ellatasok
igénybevételével kapcsolatban a szolgéltaté személyes adataimat kezelje, nyilvantartsa, az
adatkezelésre az adatok védelmére és az érintettek jogaira a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdeki adatok nyilvantartasardl az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(tovabbiakban GDPR) valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo 1997. évi XLVIL

torvény rendelkezései irdnyadok.

Daruszentmiklos,

.........................................................

az ellatast igénybevevo alairdsa
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HATAROZATI KIVONAT

Daruszentmikios Kdozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a 2025. majus 27-ei rendes
nyilt képvisel6-testiileti Glésén az alabbi hatarozatot fogadta el

Daruszentmiklos Kézség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének
83/2025. (V.27.) hatarozata
déntés a Daruszentmikiés K6zség Onkormanyzata Hazi segitségnytjtas és
étkeztetés szakmai programjanak elfogadasarol

1. Daruszentmiklés Koézség Onkormanyzatanak Képvisel6testilete Kkijelenti,
hogy megismerte Daruszentmiklés Kbzség Onkorményzata Hazi
segitségnyljtas és étkeztetés szakmai programjanak dokumentumat, és
elfogadja azt.

2. A Képviseld-testiilet felkéri a jegyzét, hogy gondoskodjon a szakmai program
kozzétételérdl.

Felelés: Pulainé Varga Gabriella jegyz6
Hataridé: 2025. junius 15.

Daruszentmiklos, 2025. majus 27.

Rauf Norbert s. k. Pulainé Varga Gabriella s. k.
polgarmester jegyz6
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Kivonat hiteléul:

[ |
\
Daruszentmiklds, 2025. majus 28. Cdoi. N
Pulainé Varga Gabriella~-
jegyz6



‘T




