2022. oktobere 12-ei rendkivili nyilt képviseld-testiileti Glés
7. napirendi pont: Tanyagondnoki szolgélitatas szakmai programjanak médositasa

Tisztelt KépviselS-testiilet!

Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzata a 2021. évben bevezette a tanyagondnoki

szolgaltatast (tovabbiakban: Szolgalat).
Err6l FE/06/00573-2/2021. lgyiratszamon a Fejér Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi
Féosztalya Szocidlis és Gyamuigyi Osztalya 2021. szeptember 14. napjan hatérozatlan

idGre sz6l6 miikddési engedélyt adott ki.

A Szolgalat mikodésének alapdokumentacidja a Szakma program, mely az
engedélyezéshez a Képviselo-testiilet altal 59/2021. (V.3.) hatarozataval elfogadva
bekuldésre keriilt. A miikddési engedélyezési eljaras soran az ellatasi teriilet az eldzetes
szandékhoz képest sziikiilt, illetve a modszertani szakérték véleménye alapjan tovabbi

finomitas sziikséges a szakmai program alpontjaiban.

Jelen el6terjesztéshez csatolasra kerill a médositasok atvezetésével kiegészitett szakmai
program, melyet kérem, hogy attanulmanyozas utan elfogadni sziveskedjenek.

Mindezek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem elé:

Hatarozati javaslat
dontés Daruszentmiklés Kézség Onkorményzata tanyagondnoki
szolgaltatas szakmai programjanak modositasarol

1. Daruszentmiklés Koézség Onkormanyzatanak Képvisel6-
testllete a tanyagondnoki szolgaltatds szakmai programjat a
hatarozat meliéklete szerinti tartalomban elfogadija.

2. A Képvisel6-testillet felkéri a jegyz6t, hogy a szakami programot
a Fejér Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztalya Szocialis és
Gyamugyi Osztalya részére tajékoztatasul kiildje meg.

Felelbs: Pulainé Varga Gabriella jegyzé
Hataridé: 2022. oktober 31.

Daruszentmiklés, 2022. oktéber 10.

Pulainé Varga Gabriella
jegyz6
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2423. Daruszentmiklés, F6 utca 53/D.
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Ugyfélfogadas helye: 2423. Daruszentmiklés, F6 utca 53/D.
Képviseloje: Rauf Norbert polgarmester

Elérhetosége: www.daruszentmiklos.hu

E-mail: polgarmester@daruszentmiklos.hu

Daruszentmiklés Kézség Onkorméanyzatinak Képvisel6-testiilete — a szocidlis igazgatdsrol és
szocialis ellatasokrol sz6161993. évi III. térvény (Sztv.) 60. § (1) —(6) bekezdései, a személyes
gondoskoddst ny0jt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (SZCSM rendelet) 39. § (1) —(9) bekezdései alapjan —
Daruszentmiklés tanyagondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatdrozza

meg.
A tanyagondnoki szolgéltatast az Onkorményzat egy tanyagondnoki kérzetben biztositja.

A szakmai program a tanyagondnoki szolgaltatds miikodési teriiletére terjed ki: Ujtelepi utca,
Roézsadomb utca, Katalinhey tanya, Virdghegy tanya, F6 utca 216. hrsz-t61 256. hrsz-ig, Fehérvari

utca 88-94. hazszamok és 93-99. hazszamok.
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I. Daruszentmiklds telepiilés bemutatasa

Daruszentmiklos Fejér megye déli részén, az M6 autdpalya mellett fekvé telepiilés. Legkbzelebbi
varosok Dunafoldvar (12 km) és Dunatjvaros (23 km), elérésiiket gyorsitja az M6 autopalya.
Kedvezd fekvési telepiilés, gyorsan elérhetd Székesfehérvar (a megyeszékhely), a foévaros, dunai
kik6tok, dunai hidak.

A telepiilés 2002. oktober 20-i valasztasokkal Onallo, harom telepiilésrész egysége: Daruhegy,
Daniel telep, Kisszentmiklds. A neve ezen telepiilésrészek dsszevonasabol jott 1étre.

Daruszentmiklos orvosi rendelével, védondi szolgalattal, évodaval-mini bolcs6dével, altalanos
iskolaval, onkormanyzati hivatallal (Kisapostagi Ko6zos Onkormanyzati Hivatal) rendelkezik.
Miikodik a csalddsegit- gyermekijoléti szolgalat (Kisapostag Kozség Onkormdanyzata feladat-
cllatasaban) , hazi segitségnyijtas, kulturalis, konyvtari szolgaltatis. A kozség apolja a
testvértelepiilési kapcsolatokat, nkormanyzatok, iskolék, civilszervezetek, csaladok kotelékeként.
Az 6nkorményzat a piaci helyzetbe kapcsolodasért 1étrehozta a DSZM Kozhasznt Nonprofit Kft-t,
a Szocialis Szovetkezetet. A lakonépessége stabil, az utobbi években kismértékben n6, 2021.januar
1-jén 1305 6. A megoszlasanal figyelemre méltd, hogy az Gsszarany 23 %-at a 18 éven aluliak
teszik ki, az aktiv kord lakossag (18-50 €v) 47 %, meghataroz6 része 50 év alatti, aktiv koru ember.

Daruszentmiklosra, mint kistelepiilésre jellemzdek a helyben elérheté kdzszolgaltatasok hianyai,
illetve alacsony szama, a munkalehetéségek korlatozottsdga (a legnagyobb foglalkoztatd az
Onkormanyzat), a tomegkozlekedés korlatozott lehetdségei.

A munkaer6-piaci helyzet alland6 valtozasaval az alacsony iskolai végzettségli, piacképes szakmai
tudas nélkiili lakosok kiszorulnak a foglalkoztatési lehet6ségekbdl, a munkahelyek elérhetéségéért
ingazni kell a lakossagnak, az egészségiigyi szakellatasok legkdzelebb Dunatijvarosban €rhetdk el.
Az intézményrendszer hidnya megneheziti az itt él6k mindennapjat, az életmindségiiket.

II. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitiasok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgaltatds térvényben (Szt.-ben tanyagondnoki szolgaltatds cimszé alatt

meghatarozottak alapjan) meghatdrozott célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,

valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébol eredd

hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz,

kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valdé hozzajutas biztositasa, tovabba az

egyéni, k6z0sségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatiasanak célja az ezen jellegzetességekbdl adédé hatranyok

csOkkentése, igy kiilondsen

a telepiilés kiilteriiletén €16 lakoinak tdrsadalmi hanyatldsanak megéllitdsa, e folyamat

visszaszoritasa, a teleplilés népességmegtartd erejének névelése;

- akiilteriilleten €16k kozlekedés lehetGségeinek javitasa;

- atelepiilés és a kiilteriileti lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- akiilteriileti és periférikus teriileteken €16 lakossag €letfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a
jobb életmindség elérése;

- a Kkiilteriileten és periférikus teriileteken €16 lakossdg kozszolgaltatasokhoz valo

hozz4jutasanak eldsegitése;

az Onkormanyzat 4ltal nyujtandé szocidlis alapellatisok miikodtetésének segitése

kiilteriileten, és a periférikus teriileteken;

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa;

- az Onkorményzat szolgaltatasi funkcidinak bovitése;



- akozOsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsdgokhoz és sajatossigokhoz igazodé egyéni és kozdsségi szintli igények
kielégitése;

- a kiilteriileten és periférikus teriileteken él6 lakossag €16k esélyegyenléség feltételeinek
megteremteése, javitdsa.

A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriilete:

Daruszentmikl6s kiilteriileti és egyéb belteriileti lakott helye. Kiilteriileten lakk szdma 2021. januér
1-jén 96 f6. Az egyéb belteriileti, periférikus (kézponti résztdl tavoli, iskolaskoriak és idések altal)
teriileten élok szama: 81 £, egyiittesen: 177 6.

A tanyagondnoki szolgaltatas feladata:
A tanyagondnoki szolgaltatas 1 6 kézalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkez6 feladatokat,

a tobbi, a telepiilésen miikod szocidlis szolgaltatasokkal egymast kolcsondsen kiegészitve.
A tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.
A tanyagondnoki szolgaltatis kdzremiikodik
a) a szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételének elérhetdségében
b) az egészségiigyi ellatasokhoz valé hozzajutisban,
c) lakosséagi szolgaltatasok elérésében,
d) 6nkormanyzati feladatok megold4saban.

2. A mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A Tanyagondnoki szolgalat
- kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatist végzé szervekkel:
a) Daruszentmikl6s Kozség Onkorményzata (2423 Daruszentmiklés, F6 u. 53/D.)
A kapcesolattartas napi rendszerességi, elsdsorban személyesen a polgarmester ttjan torténik.
A kapcsolattartds a szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtasi feladatokat ellaté személy
utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon trténik.
b) Kisapostagi Kézds Onkorményzati Hivatal Daruszentmiklési Kirendeltsége (2423
Daruszentmiklés, F6 u. 53/D)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon térténik.
- egyuttmiikédik a Daruszentmiklosi Haziorvosi Szolgélattal.
A kapcsolattartas heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egyiittmikddik a védonbi szolgalattal.
A kapcsolattartds heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egyiittm(ikddik Kisapostag Kézség Onkorméanyzata csalad és gyermekjoléti szolgélataval.
A kapcsolattartds alkalomszerti, telefonon vagy személyesen t6rténik.
- egylittmiikodik a Csalad- és Gyermekjoléti K6zponttal
A kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyittmikd6dik a fogorvossal.
A kapcsolattartds alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmiikddik a Benedek Elek tagiskolaval.
A kapcsolattartds alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyittmiik6dik a Daruszentmiklési Szederinda Ovoda és Mini Bélcséde intézménnyel.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyiittmiikddik az 6nkorményzat vallalkozasaival:
a) DSZM Kozhasznu Nonprofit Kft-vel



b) Daruszentmikldsi Szocidlis szdvetkezettel.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmiikddik a Tolna Megyei Falugondnoki Egyestilettel.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

I11. Az ellitandé célcsoport jellemzdi

Daruszentmiklos teleptilés lakossagszama 2021. januar 1-én 1305 f6. A lakossag korcsoportok
szerinti megoszlasa 2021. janudar 1-jén az alabbi volt:

0-13 éves 204 16
14-17 éves 71 16
18-59 éves 759 16

60 éves, vagy a folotti 271 16
A 2021. januar 1-jei 1étszambol kiilteriileti lakos 96 £6.

Az ellatandé célcsoport altal lehatarolt teriilet és a lakosok szdma a kdvetkezo:

F6 utca 216-256 hrsz. 10 6
Fehérvari utca 88-94, 93-99, hsz. 19 16
Katalinhegy tanya 716
Ujtelep utca 32 16
Virdghegy tanya 316
Roézsadomb utca 10 6

Daruszentmiklds kiilteriileti és egyéb, periférikus belteriileti lakott helyén az ott lakdk szama
Osszesen 177 16.

A telepiilés fenti részeire is jellemzd, hogy a tanyagondnoki szolgaltatast elsésorban az idos,
id6s6do, hatranyos helyzetii lakosok veszik igénybe, akik a lakohelyi hatranyok ellenére is
Daruszentmikléson kivannak élni.

A konnyebb megélhetés érdekében elk61tozo fiatalok sziilei a faluban maradtak, igy a korabbiakban
megszokott t6bbgeneracids egyiittélés megsziint, igy ezen ,,szlil6krél”, amikor mar énalléan nem
tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak, a szocialis ellatas ,,szerepl6inek”, igy tobbek kozott a
tanyagondnoknak, az Onkormanyzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy legaldbbis

segitenie.

A teleptilésen €16 gyermekes csaladok részére szintén szilkséges segitséget nyujtani. Az 6vodds
(bolcs6dés) €s iskolas gyerekek leginkdbb témegkozlekedéssel jarnak az oktatasi és nevelési
intézménybe, de adédhatnak olyan programok, kiranduldsok, szakkorSk, vagy a nyéri tligyelet
idején, amikor a tanyagondnoknak a szallitasukba be kell segiteni.

Ezentdl adédnak kirdnduldsok, szinhdzlatogatdsok, melyek szintén a tanyagondnoki szolgélat

kézremiikodésével valosulnak meg.

IV. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

1. Szallitas
Szallitas: javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd

eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, k6zoOsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas modon nem oldhatdék meg.



1.1. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgaltatisok korébe tartozé
alapfeladatai:

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma. médja
Az Onkormadnyzat a szocialis étkeztetés feladatot gondozok 1itjan l4tja el. A kozétkeztetést biztositd

vallalkozo6 az ebédet a Talalokonyhara szallitja ki. Az ellatottakkal valé kapcsolattartasban, az ebéd
kiszallitdsaban a tanyagondnok is részt vesz.

A feladatellatds rendszeressége: napi szintli, allandé feladat, egyiittmiikédve a gondozokkal.

Az ellatottak kore A szocialis étkeztetésben részesiilok.

1.1.2 Kézremiikddés a hazi segitségnyijtiasban

A feladatellatas tartalma, médja

A hézi segitségnyujtas feladatot az Onkormanyzat gondozdk witjan 1atja el. Tekintettel arra, hogy a
hazi segitségnytijtas és a tanyagondnok altal nyujtott szolgélat keretében ellatandé feladatok egy
kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyijtas korében ellatandé feladatok egy
részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a tanyagondnok azon feladatok ellatdsdban mikodik
kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetbek, igy kiilondsen a haz kériili feladatok ellatasiban,
bevasarlasban, gydgyszerkivaltasban. A két szolgalat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat
koleséndsen egytittmitkddve latjak el. A gondozénd(k) telepiilésen dolgoznak, gyakran kérik a
tanyagondnoki szolgélat segitségét az id6sek rendezvényekre, orvoshoz t6rténd szallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége napi rendszerességii.

Az ellatottak kére A hézi segitségnytjtasban részesiilok.
1.1.3. Egészségiigyi ellatishoz valo hozzajutas biztositdsa

a) Haziorvosi rendelésre szallitds

A feladatellatas tartalma, média
A tanyagondnoki szolgéltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatdst igényls lakos orvosi

ellatashoz valdé hozzdjutdsa, igény szerint a valasztott hdziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az
orvoshoz val6 széllitast.

A fertdz6, vagy életveszélyben 1év6 betegek széllitdsa szakszerli ellatast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a tanyagondnok kételessége a szakszerit
ellatas megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kdzremiikédhet a betegszallitis megszervezésében
is.

A tanyagondnok a feladatellatishoz sziikséges alapvetd elsésegély nyujtdsi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége Hetente.

Az ellatottak kore: a kiilteriileti vagy az egyéb belteriileti lakott helyeken €16 lakossag.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas



A feladatellatas tartalma. mddja
Szakorvosi rendelések, valamint a kérhdzi ellatas Dunatjvarosban van. Az ezt igénylo betegek ezen

intézményekbe t6rténd eljuttatdsa szintén a tanyagondnok feladata. A tanyagondnok ugyanakkor a
siirg6sségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra torténd szallitds orvosi beutalé alapjan

elézetes idopont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatds rendszeressége AlkalomszerQ feladat.

Az ellatottak kore: a kiilteriileti vagy az egyéb belteriileti lakott helyeken €16 lakossag.

¢) Gyégyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositiasa

A feladatellatas tartalma. médja
Gyobgyszerkivaltasra az elszallasi gydgyszertarban van lehetdség. A tanyagondnok hetente egy

alkalommal Osszegylijtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek kivaltasardl és telepiilésre
szallitdsarol. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkdzre van sziiksége, segitséget
nyujt a beszerzés helyének felkutatasaban, a beszerzés lebonyolitdsdban, és akéar a gydgyaszati
segédeszkoz kiszallitdsaban.

A feladatellatas rendszeressége Hetente egyszer.

Az ellatottak kore: a kiilteriileti vagy az egy¢b belteriileti lakott helyeken €16 lakossag.

1.1.4 Az 6vodas-, biles6déskorn, iskoliskoru gyermekek szallitisa
a) Ovodaba, Mini bolesédébe, iskoldba szallitas

A feladatellatas tartalma, médja
A koznevelési intézmények helyben vannak. A gyermekek rendszeres iskolaba, d&vodaba

(boles6débe) torténd szallitasa tomegkozlekedéssel biztositott. A nyéri sziinetben ugyanakkor az ezt
igényl6 nyari tigyeletet igénybe vevok részére, valamint iskolai idészakban, pl. tanulményi
versenyek, kiranduldsok, stb. esetén végezhet szallitasi feladatot a tanyagondnok

A feladatellatds rendszeressége Alkalomszerii, az intézményvezetdjének jelzése, és kozos
egyeztetés alapjan.

Az ellatottak kdre
Azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje alatt is igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai ellatést,

illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma. médja
Rendezvényekre, kiranduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége Alkalomszerd.

Az elldtottak kore
Ovodas, altalanos iskolaskoru gyerekek.




1.1.5. Kézremiikodés az egyéb alapszolgiltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma. médija
A tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a csaladsegités és

gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételéhez nyujtott segitség, a csaladsegitdvel vald folyamatos
kapcsolattartés, igény esetén a szakember széllitdsa. A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek
elharitasat célzo intézkedésekben, az — esetlegesen- csaladjabol kiemelt gyermek szakellatisba vald
‘beszallitasaban: Kisapostag Kozség Onkorméanyzata csalad- és gyermekjoléti szolgdlata (2428.
Kisapostag, Pet6fi Sandor u. 63. Tel: +36 25 506 580.), valamint ellatottjogi képviseld: Filotisné
Ugrics Katalin +36 20 4899 527. Igény esetén biztositja a gyermekkel val6 kapesolattartast, segiti
a hozzatartoz6 sziilét a gyermekgondozasi helyén val6 l4togatasban.

Jelzés esetén a tanyagondnok segité kdzremiikddést nyjt a veszélyhelyzetbe keriil csalddoknak,
idés embereknek, feladata a csaladsegitével valé folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a

szakember szallitasa.

1.2. A tanyagondnoki szolgalat kiozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozé kiegészito
feladatai

1.2.1. Kézosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma. modja
Az Onkorményzat altal szervezett k6zosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitisdban, az

ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasdban, fellépok szallitdsaban a tanyagondnok is
kozremikodik.

Ezen tul a tanyagondnoki szolgaltatas 1tjan lehet6ség van arra, hogy a helyben lakék mads
teleptiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kiranduldsokon vegyenek

részt.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovibbitasa

A feladatellatas tartalma, mddja

A tanyagondnok segitséget ny\jt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkorében segitséget
nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy iigyiikkel mely szervhez fordulhatnak, és amennyiben
ezt igénylik, az ellatottak részére az iigy elintézésben, igy kiilondsen a kérelmiik benyujtisaban is
segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szdamara.

A feladatellatas rendszeressége  Alkalomszer(i feladat.

Az ellatottak kdre Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. a) pontban meghatirozottakon Kiviili
egyéb alapszolgaltatisok biztositisiban valo kézremiikidés

A feladatellatas tartalma. modia




Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kdzvetleniil egyik

korébban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartds fogyasztasi cikket arusitd iizlet, bevasarlokdzpont nincs,
ezért a tanyagondnok a nagyobb méretli drucikkeket a vasarlas helyérdl hazaszallitja, illetve
hetente ,bevasarld jaratként” az ezt igényldket Dunaujvarosba elszallitja, vagy az arra
raszoruldk részére bevasarol.

- Temet8latogatasban kozremikodés. A telepiilésen él6k — jellemzbéen id6s emberek - a
koztemetdbe sirlatogatés, sirhelygondozas, megemlékezés céljabol jarnak ki.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkozlekedéshez valo hozzajutas biztositasa.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossigi szolgaltatisok tekintetében alkalmankénti, illetve heti

rendszerességgel jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore
Daruszentmiklés k6zség lakossaga.

1.3. Onkorminyzati feladatok megoldisat segit6, kozvetett szolgaltatasok
a) Onkormanyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, médja
A szolgéltatist nyjtd kozremiikddik az onkormanyzati informaciok kézvetitésében a lakossag

részére. E feladatkdrében eljuttatia az Onkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,
szorolapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége Alkalmi jelleggel.

Az ellatottak kore
Daruszentmiklos kdzség lakossaga.

b) A tanyagondnok dltal nyijtott szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok elldtisa

A feladatellatas tartalma. médja
A tanyagondnoki szolgéltatds miikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti

elsésorban a feladat ellatdsdhoz hasznalt gépjarmii folyamatos tizemképes és a feladat ellatasdhoz
megfelelé éallapotban tartdsat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az iizemanyag
beszerzésérdl, valamint a gépjarmii takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatdsdhoz sziikséges dokumenticidk (menetlevél, munkanapld)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore
A tanyagondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miikddtetése biztositdsa utjan valamennyi, az

el6z8 pontokban felsorolt ellatott.

2. Megkeresés



Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatisa, akik vélhet6en jogosultak egy adott szolgaltatasra,
de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjéak.

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kézigazgatdsi teriileten miikodd szocialis
ellatérendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informéciok felkutatasa,

errdl a lakossag tajékoztatasa.

2.1. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozé
alapfeladatai:

A tanyagondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitisa a fenntart6 felé, illetve a megszervezésben val6 kdzremiikddés.

2.1.2. Kézremiikodés a hazi segitségnyiijtas biztositisaban

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az ellatdsi teriileten €16 embereket. Sziikség esetén
jelzéssel €1 a megfeleld szakma képviseldje felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat
héztartasukban is mér csak segitséggel tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényld
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntart6

segitségével eljar az ellatott intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatsi teriileten €16 embereket. Abban az
esetben, ha valakinek az egészségi 4llapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be, amelyrdl 6
maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok teszi meg
és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a sziirovizsgalatok szervezésében, tdjékoztatja a lakossagot a lehet6ségekrol.

2.1.4. Kézremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgiltatasiban,
A tanyagondnok a helyi kozOsségi élet fOszerepldje, aki nem csak szillitasi, de szervezési
lebonyolitdi feladatokat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.

2.1.5. Kozremiikidés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozziférésben
Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, mely torténhet szallitdson til az tigyek

o "

tanyagondnok altal torténé elintézésével is.

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket, fliggbségeket,
kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili
erdszakra. Megfelel6 informécié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elGsegiti a sziikséges,

prevencios intézkedéseket.
3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossigat érinté integracios szemlélet(l, batorito-
0szt6nz0, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzé célesoportokra vonatkozo
specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikodéseket valosit
meg.

3.1. A tanyagondnoki szolgdlat kdzvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozo kiegészité
feladatai

3.1.1 Kozosségi, miivelédési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A tanyagondnok minden korosztaly szamara hasznos, értékes és maradandé kulturalis sport és
szabadid6s programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.



3.1.2. Onkorményzati feladatok megoldasit segité kozvetett szolgiltatdsok
A fenntart6 altal meghatarozott k6z6sségi programokrol téjékoztatast nyijt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6szténzés a programokon valé részvételre.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy tdrvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatds irdnti igényt az ellatast igényl6 nagykord személy
vagy térvényes képviseldje nytjthatja be a tanyagondnoknak, vagy a polgarmesternek szoban vagy
irasban. A telefonon, e-mail ton torténd jelzés szobeli jelzésnek mindsiil. A kérelemben meg kell
jelolni azt az okot és célt, aminek elérése érdekében a tanyagondnoki szolgéltatist az igényld
igénybe kivénja venni. A szolgaltatisra igényt tarté személynek a telepiilésen beliili szolgéltatasi
igényét minimum egy munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgaltatdsi igényét pedig harom munkanappal el6bb kell bejelentenie és
leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma

fontossagatol fugg.
Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, a

polgarmesterrel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltats soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az idében is rendszeres, kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgéltat6 és az igénybe vev kozotti kapesolattartds modjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatast nyujtoval vald kapcsolattartiasra az esetek tObbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak frdsban is
jelezhetik a szolgaltatast nytjtonak, illetve az Onkorményzatnak.

V. A szolgaltatasrol valé tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kdzzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetbtablajan és honlapjan,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason,

- személyesen, él6szoba a szolgéltatast nyajtd, a polgarmester, illetve a képvisel6k, hivatali
dolgozok utjan.

VI. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast nyijto- jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes korti ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgaltatast olyan m6don végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel
az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott id6pontban t6rténé igénybevételének indokoltsiagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntart6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold



koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal nytjtott szolgéltatas az
ellatottak élethelyzetiikb6l adodo sziikségleteit kételes kielégiteni,

Az ellatést igénybe vevonek joga van a szolgaltatds milkodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonGs tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes kériilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

A szolgéltatast igénybevevo jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviseldhdz fordulhat. Az
ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodést nytijté alap- és szakositott ellatdst biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatisban részesiild részére nyuijt segitséget
jogai gyakorlasiban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviselé

- t4jékoztat az alapjogokrél, a szolgalat kitelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket érintd
jogokrol,

- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsiban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasiban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntart6nal,

- segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgérmester tizen6t napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményér6l. Amennyiben hatiriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill Daruszentmiklés Kozség
Onkormanyzatinak Képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A tanyagondnoki szolgaltatist végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott tanyagondnok sz4méra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsék emberi méltésagat és
személyiségi jogait, munkajit elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
kérilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogallasarol
8z016 térvény alapjéan.

A tanyagondnok helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntart6 a tanyagondnok tivolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni. A
helyettesités megoldhaté a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezd szocidlis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténé feladat-

ellatasaval.
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VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —el6irasok

Személyi feltételek
A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér betoltéséhez

szilkséges tanyagondnoki alapképzést.
A tanyagondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kételez6 tovabbképzéseken részt venni, és a

koézalkalmazott szamara elbirt kreditpontokat megszerezni.
A szolgaltatast ny1ijt6 szamara lehetéséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges — szakmai

szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.
A tanyagondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkoz6 etikai szabalyokat

betartani.



A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés esetén az
eloirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas llapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadéjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsdban az emlitett

problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek
A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, az Onkorményzat telephelyén gardzsban (2423

Daruszentmiklds, F6 u. 53/D.) kell tarolni, a tanyagondnok kételes a gépjarmiivet hasznélat utan
minden nap ezen a helyen leéllitani.

A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km 6raallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarm{i mellett a
feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast fenntartd rendelkezésére allo eszkozoket is
hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.).

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasira az alabbi
dokumentumokat hasznélja:

- gépjarmii menetlevele,
- a tanyagondnoki szolgéltatas dokumentacidja a tanyagondnok tevékenysége tekintetében a falu-

¢s tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységnapldja.
Zaradék:

A tanyagondnoki szolgaltatds modositott szakmai programjat Daruszentmiklés Kozség
Onkormanyzata Képviseld-testiilete ................ hatarozataval hagyta jova.

Daruszentmiklés, 2022. oktober 10.

Rauf Norbert
polgérmester

Jogszabalyjegyzék

* 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasardl

* 1993. évi IIL. toérvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

* 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6d azonositasi modokrol és az
azonositd kédok hasznélatarol

* 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl

» 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

» 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

» 2013.¢évi V. toérvény a Polgari térvénykonyvrél

* 2016. évi CL. torvény az éaltalanos kozigazgatasi rendtartasrol

» 2021.¢évi XC. toérvény Magyarorszag 2022. évi kdzponti koltségvetésérol

* 2022.évi XXV. toérvény Magyarorszag 2023. évi kozponti koltségvetésérol

e 29/1993. (11.17.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok téritési

dijarol



2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kbzalkalmazottak jogallasars] sz616 1992. évi XXXIIL.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasardl

368/2011. (XI1.31.) Korm.rendeletaz allamhdztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarél és ellenbrzésérdl

415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatr6l

610/2020. (XI1.18.) Korm.rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirsl

Szocialis Agazati Portal ( https://szocialisportal.hu/segedlet) feliiletén elérhetd segédletek:
(pl. Tevékenységnaplé a falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatdshoz)







