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KULSO PANASZOK
KEZELESENEK

ELJARARENDJE

Hatalyos: 2021. jalius 1-tél



A DSZM. Koézhasznu Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) felé érkezdé kilsé
panaszok kezelésének rendjére vonatkozéan a Tarsasag a ,panaszokrol és a
kézérdek(i bejelentésekrél” sz6lé 2013. évi CLXV. torvényt figyelembe véve jelen

szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

I. Altalanos rendelkezések

1. A szabalyzat célja
Jelen szabalyzat célja, hogy a tarsasag tevékenységének, kbzfeladatainak ellatasa

soran, illetve azokkal kapcsolatban érkezé kiisés panaszok megtételének,
beérkezésenek, kivizsgalasanak és kezelésének folyamatat egységes rend szerint

szabalyozza.

2. A szabalyzat targyi hatalya

e Minden egyéni jog-, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul6 bejelentés,
iletve panasz, melynek elintézése nem tartozik mas - pl. birdsag,
allamigazgatas — eljarasa ala (tovabbiakban: panasz). A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

e Panasz vonatkozhat a tarsasag milkoédésére, tevékenységére,
munkavallaléjanak tevékenységére.

e A panasz feltarhat szervezeti integritast sérté eseményt is, ebben az esetben
az integritast sert6 események kivizsgalasaval kapcsolatos eljarasrendre

vonatkoz6 szabalyzatot is alkalmazni kell.

3. Eljarasi alapelvek

o A Tarsasagba érkezb panaszt e szabalyzat szerint kell kivizsgalni.

s A panaszost/panaszosokat (tovabbiakban: panaszos) megilleti az egyenld
banasméd elve.

e A panaszost, a szabalyzat |. fejezet 5. pontjat kivéve nem érheti hatrany a
panasztétele miatt.

e a Kkivizsgalas sordn minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
kérultekintéen és segitbkészen kell eljarni.

4. Adatkezelés

e A panaszos személyazonossagat, ha az annak megallapitasahoz sziikséges
adatokat megadta, bizalmasan kell kezelni, és biztositani kell a személyes
adatok kezelésére vonatkozé jogszabaly betartasat.

e Szdéban, személyesen tett panasz esetén a panaszosnak nyilatkoznia kell, hogy
kéri-e személyes adatainak zartan t6rtén6é kezelését. Nyilatkoztatni kell a
panaszost akkor is, ha irasban tértént panaszaban nem jelzi ezt az igényét.

e Zart adatkezelés esetén iratbetekintési jog a panaszos személyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett biztosithato.

e A panaszos személyes adatai kizarolag az eljaras lefolytatdsara hataskorrel
rendelkezé szerv részére adhatdk at, amennyiben a szerv annak kezelésére
térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6

egyértelmiien hozzajarult.
e A panaszos adatai nem hozhatdk nyilvanossagra.



e A Tarsasag a panaszosnak, és annak a személynek, akinek a magatartasa
vagy mulasztasa a panaszra okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrél
érdemi  informéaciéval  rendelkezhet, a panasz  kivizsgalasahoz
elengedhetetieniil szilkséges személyes adatait, ideértve a kiilbnleges
adatokat és a blniigyi személyes adatokat is, kizarélag a panasz kivizsgalasa
és a panasz targyat képezé magatartds orvosladsara vagy megsziintetése
céljabdl kezelheti.

» A Tarsasag a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a panasszal
érintett személyt a ra vonatkozé bejelentésrél, a személyes adatai védelmének
kapcsolatban 6t megilleté jogairél, valamint az adatai kezelésére vonatkozo

szabalyokrol.

5. Rosszhiszemiiség a panaszos részérdl

Amennyiben az eljaras soran nyilvanvaldva valik az, hogy a panaszos rosszhiszem(en
jart el, és ezzel biincselekményt vagy szabalysértés kovetett el, masnak kart vagy
egyeb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara

jogosult szerv vagy személy részére atadhatok.

Il. Panaszokkal kapcsolatos eljarasrend

1. A Tarsasag egyes munkavallaléja altal kifejtett tevékenységgel dsszefiiggésben
barki élhet panasszal, akar széban, akar elektronikus Gton a dszm.kft@gmail.com
cimen, vagy postai uton a 2423. Daruszentmiklos, Fé utca 53/D. levelezési cimen.
Szébbeli panasz esetén a panaszrol jegyzékonyvet kell felvenni.

2. A panaszban foglaltak kivizsgalasara a tarsasag ligyvezetéje jogosult. Amennyiben
az lgyvezetl teveékenysége képezi a panasz targyat, annak kivizsgalasara a Felugyelé
Bizottsag jogosult. Amennyiben a panasz megalapozott, az alapitd szervet koteles
megkeresni, és tdjékoztatni a panasszal kapcsolatban.

3. A panasz kivizsgalasara és elbiralasara a tarsasagnak 30 nap all rendelkezésére.
Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elére lathatélag 30 napnal tébbet vesz igénybe,
ugy errél a panaszost tajékoztatni kell. A vizsgédlat idétartama a 3 hénapot nem

haladhatja meg.

4.Amennyiben a panasz kivizsgalasa sziikségessé teszi, a panaszos személyesen
meghallgathato.

5. Ha a panasz nem tartozik s tarsasag hataskorébe, ligy errél a panaszost tajékoztatni
kell azzal, hogy tajékoztatast kap a panaszaban eljar6 hatésag megjelélésérél is.

6. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal ismételt, tovabba az
azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalata nélkil mell6zheté.

7. A panasz vizsgalata mellézheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevekenységrél vagy mulasztasrél valé tudomasszerzéstsl szamitott 6 hdnap utan

terjeszti elé panaszat.



8. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkezésétdl szamitott 1 éven tul
eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkidl el kell utasitani.

9. Ha a kivizsgalas eredményérél a panaszost irasban — a mindsitett adat, illetve
toérvény alapjan Uzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsilé adat kivételével -
tajékoztatni kell.

10. Amennyiben a panasz alaposnak bizonyul, gondoskodni kell a jogszerl allapot
helyredllitasarodl, az egyéb szlikséges intézkedések meghozatalardl, a feltart hibak
megszintetéseérél, az okozott sérelem orvoslasarol, és indokolt esetben a felelésségre

vonhasrol.

11. Ha a Tarsasag hataskorét meghaladé intézkedes valik szikseégessé, ugy az
ugyvezetd koteles tajékoztatni Daruszentmiklés Koézség Onkormanyzatat, mint

tulajdonost és alapitot.

12. A Tarsasag a minésitett és személyes adatok kezelésével kapcsolatos
jogszabalyok figyelembe vételével a panaszokrél nyilvantartast vezet.

lll. Zaré rendelkezések
Jelen eljarasrend 2021. julius 1-jén Iép hatalyba.

Daruszentmiklés, 2021. junius 29.
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