2021. augusztus 24-ei rendkivili nyilt képvisel6-testlletei Ules
5. napirendi pont: déntés a Daruszentmikldés Kézség Onkormanyzata Tanyagondnoki
szolgaltatasa modositott szakmai programjanak elfogadasarol

Tisztelt KépviselS-testiilet!

Folyamatban van a Daruszentmikliés Kozség Onkormanyzata Tanyagondnoki
szolgaltatasa miikbdési engedélyezési eljarasa, melynek soran benyujtasra kertlt a
szakmai program is. Az engedélyezd hatdésag szakvéleményre megkildte a Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet Médszertani Igazgatésaganak, akik véleményezték az anyagot,
és a csatolt allasfoglalast adtak ki. ’

Véleményuk, észrevétellk a szakmai programba bedolgozasra kerilt, a mddositott
anyag az eléterjesztéshez mellékelve lett.

Kérem, hogy a dokumentum attanulmanyozasa utan az alabbi hatarozati javaslatot
sziveskedjenek elfogadni.

Hatarozati javaslat
déntés a Tanyagondnoki szolgaltatas
modositolt szakmai programjanak elfogadasarol

1. Daruszentmiklés Kdzség Onkormanyzatanak Képviselé-testilete a
Tanyagondnoki szolgaltatas médositott szakmai programjanak anyagat
megismerte, és valtoztatas nélkul elfogadja.

2. Daruszentmiklés Koézség Onkormanyzatanak Képviselé-testilete
felkéri a polgarmestert, hogy a Fejér Megyei Kormanyhivatal részére a
moédositott szakmai programot nyuijtsa be.

Felelés: Rauf Norbert polgarmester
A végrehajtasban kézremikddik: Pulainé Varga Gabriella jegyz6
Hataridé: 2021. augusztus 31.

Daruszentmiklés, 2021. augusztus 17.
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Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet

Médszertani lgazgatésig

SZAKERTOI VELEMENY

A Fejér Megyei Kormanyhivatal FE/06/00573-10/2021. sz&dmu végzése alapldn a MNemzeti
Szocialpoiltikal Intézet kirendelt szakértdként elvégezte a Daruszentmikiés Kézség Onkorményzata
(2433 Daruszentmikiés, F8 u. 53/D.) &ltal miikédtetnl kivant tanyagondnoki szolgéditatés szakmai
program vélemeényezését. A véleményezésre az adatmédositasi- és a szolgaltatol nyiivéntartésba
torténd bejegyzésre iranyuld eljaras miatt kertit sor.

A szakért6l vélemény klalakitisanal figyelembe vett jogszabilyok:

1982. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarél (Kit.)

1983. évi lil. térvény a szocialls Igazgatasrd) és szoclélls elistésokrol (szt.)

1898. évi XX. tiirvény a azemélyazonosito jel helyébe lépt azonosftési médokrél és az azonosftsd
kddok hasznalatérdl

1997. évi XXX, térvény a gyermekek védelméré| és a gyamugyi igazgatésrol (Gywt.)

2011. évi CXIl. tdrvény az inform4clos dnrendelkezés! joard! és az informacidszabadsagrol
2011. évi CXCV. trvény az sllamhaztartasrél (Aht.)

2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykényvrél (Ptk.)

2016. évi CL. trvény az &ltalénos kbzigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

2020. évi XC. térvény Magyarorszég 2021. évi kézponti koltségvetésérsi

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezeldse tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasard! (4ltalénos adatvédelmi rendelet) (GDPR)
28/1903. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodsst nyljté szociélls ellatasok téritési
dijarét (Tr.)

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kbzalkalmazottak jogélldsardl sz6l6 1992. &vi XXXl
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekj6léti és gyermekvédelmi Agazathan térténé
végrehajtasérsl

340/2007. (X11.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodés igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kézrem(ksds szakériskre, szakértsi szervekre vonatkozé részietes szabalyokrdl
368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet az Allamhaztartdsré! sz616 torvény végrehajtasérd!

368/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocldlis, gyermeki6léti és gyermekvédelmi szolgdltatok,
intézmények és halézatok hat6sagl nyilvantartasardl és sllendrzésérs] (Sznyr.)

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerré| {Nyr.)

381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrél
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=  610/2020. (XII. 18.) Korm. rendslet a Nemzetl Szacilpolitikai intézetré!

* 9/1998. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyljté szocidlls ellatasok
igénybevételérs! (Ir.)

*  1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlls intézmények szakmai
feladatairdl és miikédésik feltételeirsl (Szakmai rendelet)

A megkildott szakmal program megismerése és attanulményozésa sorin az alébbi
észrovételoket teszem:

A megkilditt dokumentum rendelkezik détummal, aldirdssal és bélyegzével, zéradéka szerint
Daruszentmikiés Koézség Onkorményzata Képviselstestilete az 59/2021. (V.3.) hatérozatéval
jovéhagyta. A szakmai program gy a fenntarté ital elfogadott hiteles dokumentumnak tekinthets.

A szakmai program bemutatja a nydjtanl kivént szolgdltatas mlksédését, liletve annak tervezetét, kis
részben tartalmaz egyéni sajatossdgokat, a szakmal tartalom elég sz(k terjedelemben jelenik meg
dsszesen 12 oldalon. Mivel sem jogszabdlyl, sem szakmai szempontbdf nem kériilhatérolt a szakmal
program terjedelm| kdtelme, formai szempontbél nem kifogasolhatd meg a tartaiom, de szakmai
szempontbdl néhol indokolt a jogszabdly 4ltal el6irt tartalom megfelels torjedelemben térténd

kifejtése.

A dokumentum rendelkezik borftéval, azonban oldalszémozassal, tartalomjegyzékkel és
Jogszabélyjegyzékkel nem (ezeket indokolt pétolnl). A formal kévetelmények vonatkozésdban javasolt
figyelemmel lenni arra, hogy a dokumentum strukturéja, szerkezete (betitipus, sorkizaras, tagolas,
borité, tartalomjegyzék, oldalszam stb.) attekinthetévé tegye a dokumentumot. Ennek jelon esetben a
fenntart6 részben eleget tett, a tartalomjegyzék, oldalszdmoz4s és a Jogszabilyjegyzék pétidsa
azonban indokolt.

A dokumentum tartalml elemei a Szakmal rendelet §/A. § (1) bekezdése ltal elirt tartalmat hagy
részben tiikrozlk, 2021. majusi keltezése mellett azonban strukturaja nagyrészt a Szakmal rendelet
korabban hatélyos véltozaténak tematiksjét kéveti. Szakmai véleményem az, hogy amennyiben az
elvart szakmal tartalom adekvdt médon megjelenik a szakmal programban, a jogszabalyban leirt
tematikét nem feltétlenll kell pontosan megjeleniteni, de a dokumentumot mindenképpen
attekinthetdbbé, strukturditabbé teheti.

A szakmai program tartalmi kévetelménye jogszabdlyban meghatérozott, vagyls pontos elvéras, hogy
minek kell belekerliinie a dokumentumba. Ezek a Szakmal rendelet 5/A. § (1) bekezdése stal
meghatarozott, igynevezett kitelezt tartaimi elemek, melyeket a szolgéitaté nem hagyhat figyelmen
kivll, ezeket kellsképpen kifejtve, megfeleléen kontextusba helyezve a dokumentumnak tartaimaznia
kell. Javasolt kévetni az el6irt tartalom jogszabafyban megjelend tematikajat (tartaimi sorrendiséget),
ettd] azonban e! is lehet témi, amennyiben a dokumentum ett8l fliggetleniil tartalmazza a Jogszabaly
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ltal elbirt tartalmi slemeket és az elvéart szakmai tartalmal. Jelen esetben ennek a fenntarté részben

eleget tett.
A szakmal programnak a Szakmal rendelet S/A. § (1) bekezdése alapjan minden szolgaltatas
vonatkozasiban tartalmaznia kelk:
a  a szolgéltatas céjjét, igy killéndsen
= @ megvalésitani kivént program konkrét bemutatdsdt, a Iétrefbvl kapacitéasok, a nydjtolt
szolgaltataselomek, tevékanységek leirasé,
s g mds Intézményekiel t6riéné egyiittmikddés modjat,
» gz elldtandd célcsoport megnevezéseét,
= azl, hogy a fenntarté a Szakmal rendelet 2. § i) pontja szerint! szolgéltalds! elemek k&zll
melyeket biztositja,
= az eflatés igénybeveételének modjat,
= g szolgdfiatasrol sz6l6 tdfékoztatas helyi médfat.
A vizegilt dokumentumban megtalilhatéak a kitelezd tartalml elemek, egyes pontjal azonban
hévebh kifejtést, pontositist vagy médositast igényelnek.

Véleményem szerint a szakmal programban leirt szakmai koncepcidé a gyakoriatban a
hidnyossagok pétidsat kévetben megvalbsithatd, de a szakértdl véleményben jelzett pontokon
szlikséges a dokumentum kiegészitése a Szakmai rendelet, valamint a modositasra tett szakertéi
Javaslatok figyelembevételével. A dokumentum csak e kiegészitéseket ktveiten felelhet meg a szakmal
normaknak, valamint a jogszabédlyl feltoteleknek. A megfeleld mindséghen torténd
szolpgdltatasnyljtis érdekében tovibbad elengedhetetlen, hogy a leirt és a megvalésuléd
koncepclé egyméssal dsszhangban legyen. A jogszabalyban eléirt kbtelezé tartalmakat tovabba
célszer( a helyi sajatossagok beépitésével az egyediség, az attekinthetfiség, a kozérthetbség és a
nylivanossdg alapelveket figyelembe véve adekvét szakmai tartalommal megtéiteni, hogy az a
gyakoriatba étlltethetd, valamint a mindennapi szakmal munkéban alkalmazhaté legyen. A szakmai
program kidolgozasakor térekedni kell arra, hogy a dokumentum kozérthetd és kénnyen hasznalhato, s
kellden informativ is legyen. Jelen esetben ennek a fenntartd részhen eleget tett.

A szolgéltatés célja meghatérozésra kerilit, azonban a meghatdrozasnal a dokumentum az Szt.
kordbban hatdlyos jogi nommaszévegét jeleniti meg, ezt javitanl szilkséges: Az Szt. 60. § (1)
bekezdése alapjén a falugondnoki, llletve tanyagondnoki szolgéltatés céija a falvak és a kiilteriliet] vagy
eqyéb beltertilet!, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhldnyébél ered hétrényainak enyhitése,
az alapvetl szilkségletek kielégitését segits szolgéltatdsokhoz, kbzszolgéitatéshoz, valamint egyes
alapszolgéitatdsokhoz vald hozzédjutéds biziositasa, lovabbéa az egyéni, kizbsségl szintl szitkségletek
leljesitésének segliése. Javaslom tovdbba pontositant és b&vebben kifejtenl, hogy a bemutatott
telepiliésl, demogréfial és tdrsadalml jellemz&khéz, helyi szlikségletekhez hogyan igazodik a
fenntarté 4ital megfogalmazoftt szolgdltatast cél.

Az ebben a részben meghatérozott eliatés! teriiletiel kapcsolathan felhivom a fenntartd figyeimeét,
hogy az nem egyezlk meg a dokumentum 1. oldalan szerepld sz8veggel, miszerint A szakmai




program a Daruszentmiklds kézség kézigazgatési terliletére terjed ki.” A szakmal program a miik6dési
engedélyben és azzal megegyezden a szakmai programban meghatérozott eflétds! terDletre terjed ki,
lelen esetben ez Daruszentmikios killteriileti és egyéb belteriileti lakott helye. A szakmal munka
gyakorlatl megvaldsitdsa soran ennek jelentbsége, hogy a kézség lakossaga szémara egyértelmiien ki
kell hogy deriiljtn a szakmai programbél, hogy ki jogosult a szolgéltatés igénybevételére, a szolgdltato
oldalérdl pedig a szolgéitatds biztositdsa kizérélag az elistasi tertleten &lékre terjedhet ki. Ezt az
ellentmondést a szakmal programban javitani szlikséges.

A megvalbsitan! kivént program, a kapacitésok, a nydjtott szolgditatéselemek, valamint a
tevékenységek leirdsra keriiltek. A tevékenységek részletes bemutatésa soran a szakmat program a
Szakmai rendelet 39. § (1)(3) bekezdésének tematlkajat kdveti, részletezve a foladatellatas tervezett
rendszerességét és az elldtottak korét is. A dokumentum szerint a jogszabélyban meghatarozott
valamenny! feladatot (minimum alkalomszer(ien) elidja majd a tanyagondnoki szolgélat. Javasiom
pontositan} a szakmai program e fejezetében az alabblakat:

Kézrem{ikédés étkeztetésben — a dokumentum szerint a tanyagondnok e tevékenység soran az ebéd
kiszéllitaséban alkaimanként vesz részt. Javaslom pontositani, hogy milyen esetokben vesz részt
a tanyagondnok a kiszillitdsban, az alkalomszeril feladatell&tdst mi indokolja.

Az egészségligyl ellétashoz valé hozzéjutds biztositasa tevékenység kapesan az elltottak kére a
dokumentum szerint: ,Azok a betegsk, akik idBs koruk vagy 4llapotuk miatt (...) Ez a meghatérozss igy
nem felel meg a szakmai és jogszabédlyl kovetelményeknek, Mivel az Szt. 60. § (1) szerint A
falugondnokl, Mlletve tanyagondnoki szolgéitatés célfa a faivak és a kilterilleti vagy egyéb befteriilet,
valamint a tanyasi lakoff helyek intézményhidnysbbl és a k6z8sségl kdzlekedéds nehézségébt] ersdd
hétranyainak enyhltése, az alapvetd szilkségletek kielégitését segité szolgéltatésokhoz,
kézszolgéltatéshoz, valemint egyes alapszolgéitaldsokhoz valé hozzéjutés biztositésa, tovébbs az
egyeni, kbzbsségl szintll szilkségletek teljesitésének segitése, a szolgaltatds biztositasat az
intézményhiény és a kbzbsségi kizlekedés nehézsdgei is indokoljak, egysb hatranyok megléte nem
feltétele a jogosuitségnak, azaz az ellitasra jogosultak kbzétt a szolgaltatdsnyljtés soran nem, kor,
vagy barmilyen mas szempont szerint priorizéini nem lehet. Azt azonban bemutathatja a szakmal
koncepcld, hogy bizonyos csoport(ok) adjsk a legtébb feladatot a napl tevékenységek soran. Az
ellitottak kbrét ennek megfelelSen javitani sziikséges.

Az dvodaba, iskoléba szillltas tevékenységnél javaslom pontositani, hogy mi indokolja, hogy az iskolal /

idSszakban nem, a nyéri Ugyelet idején viszont megjelenik a tanyagondnoki szolgélat feladataként a
széllitas tevékenység, illetve, hogy az alkalomszer(iség ebben az esetben mit jelent. (Milyen feltstelek
mentén biztositjak a nyar sziinetben a gyermekek széllitasat?)

Az egyéb lakossigl szolgdltatdsok, llletve az egyéb szocidlis és gvermekjoléti alapszolgéltatasok
biztosftasaban valé kbzremikddés tevekenységbe az ,anyag- és drubeszerzés az énkormdnyzat
szaméra® nem tartozhat bele, ilyen feladatot a tanyagondnoki szolgéltatas csak a szabad kapaciiss
terhére végezhet.

A tanyagondnoki szolgalat tervezett tevékenységeirsi 8sszeségében elmondhats, hogy a szlikségletek
figyelembevételével a Szakmal rendelet 39. § alapjén meghatarozott feladafok ellatésat tervezi,
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azonban a jelen szakeért6i véleményben jelzett tevékenységek, illetve ellatdsra valé jogosultsagok
tekintetében a dokumentumot pontesitani és klegészitenl szlikséges.

Ebben a részben célszerli bemutaini a személyi és targyi feltételeket is. Ezek a tartalmak a
dokumentumban megjelennek, az ,Egyéb — a szolgdltatés fenntartdséval kapcsolatos — elbirasok
fejezetben. A személyi feltételeket megfoleléen szabalyozza a szakami program. A szakmai program
targyi feltételeinek bemutatdsa soran a tanyagondnoki tevékenység dokumentacitja tekintetében
nem relevdns az 1/2000. .07, SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenysdgnapld. Exzt az
alabbiak figyelembevételével médositani szilkséges:

A tanyagondnokl szolgéltatds dokumentécidjaval kapcsolatban tdjékoztatom a fenntartét, hogy a
Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan a tanyagondnok tevékenységét a falu- és tanyagondnoki
szolgaltatas tevekenységnaplojaban kell dokumentéini. Az adminiszirdcios feladatokal a Szakmai
rendelet korébbi hatélyos éllapota szerinti 8, szému melléklete, jelenleg a Szoclélls Agazati Portdlon, a
Portdl Tuddstdr / Iratminték oldalérél elérhets, ,Tevékenységnaplé (falu- és tanyagondnoki
sZolgéitalas)” kilelez6en vezetendG dokumentum alapjan kell végezni (Gsszhangbah a Szakmal
rendefet 39. § (4) bekezdésével). Kitditési Gtmufeté a falu- és tanyagondnoki szolgéltatés
tevéienységének nyllvantartéséhoz 4. pontfa alapjén: A tevékenység bejegyzése esetén térekedni
kafl a tomébr, informativ kézlésre; azonos levékenységeknél térekedn! kell az azonos megnevezésre.
A tevékenysdg bejegyzése sordn hasznélhaté az Emberi ErSforrésok Minisztériuma honlapfén kbzzétett
(a Szocldlis Agazati Portdlon, a Portél Tudéstér / Iratminték oldalon is elérhet6) kédrendszer is, ennek
hasznélata azonban nem kbtelez8.

Kitaltésl dimutaté a falu- és tanyagondnoki szolgéltatas tevékenységének nyilvantartasahoz:

» A nylivéntarlast a szolgéitatés minden napjan, kiién lapon kelf vezetni.

* A fenntarlé éital megbizoft, meghatalmazott szemeélynek alairasaval kell igazolnia az adott napi
tefjesitést,

» A szolgéltatassal dsszefiiggéshen megtelt kilométer azt a tavolségot jslent, melyet a falu- vagy
tanyagondnok az egyes szolgéftatésok sordn a szolgéitatdshoz hasznéit gépjarmivel megtett.
Nem tiintethets fol ezen sorban a szolgéltatdson kivill megtett kilométer (vagyis azon tévolség,
melyen a gépjrmiivet nem a szolgéltetést végz6, vagy az 6t helyetlesitent jogosult személy
hasznéifa). '

* A levékenység bejegyzése esetén tirekedni kell a témér, informatly kbzlésre; azonos
tovékenységeknél trekedni kell az azonos megnevezésre. A fevékenység bejegyzése sorén
hasznélhaté az Emberi Erforrésok Minisziériuma honlapjén kozzétett kédrendszer is, ennek
hasznélata azonban nem kbtelez6.

= A szolgéitatést igénybevevbk szamdt és nevéf érlelemszerGen nem kell kitsiteni, amennyiben
a szolgéltatés jellege miatt erre nincs lehetGség (pl. falunap szervezése).

«  Amennyiben a szolgaltatést valamely intézmény (pl. teleplilési Snkorményzat) veszi igénybe, a
szolgdltatast igénybevevs nevéné! az intézményt kell feltlintetni. A szolgéltatést igénybevevik
szamat ebben az esetben nem kell kitsiteni.




= Amennyiben a szolgéltatés nyiftésa rendszeresen, ugyanazon személy! kbr részére tGriénik
(pl. naponta Iskoldsok iskoléba széllitasa, vagy hetente gybgyszer feliratésa, recept kivéltdsa),
a szolgéltatast rendszeresen igénybevevBirS! kiilbn lista készithetf, melyst a szolgéftatds
minden ismétifdésekor szilkségtelen tjra elkészftenl. llyen esetben az adoft napon a
szolgéitatést igénybevevlket csupén a szolgaltatast igénybevevdk szémandl kell feltiintetnl, A
konkrét személyek nevét az egyes szolgdltaldsi elkelmakkor ebben az esetben sem az
adatlapon, sem a kii6n vezetett listén nem kell feltiintetni,

* A szolgéltatést rendszeresen igénybevevék iistajan fel kell tintetni, hogy az adott személy mely
idGszakban voit rendszeres igénybevevdje a szolgéftatdsnak. (Ezen oszlop vezetése a
fenntarté dontése alapjdn melldzhetd; javasolt.)

A szolgdftatishoz hasznilt gépfdrmidl menetlevelén (2018. februdr 6-16]) fel kell tiintetni, hogy a
gépjdrmivet a tanyagondnokl szolgéltatis elldtisdhoz veszik igénybe. Tehdt minden esetben meg
kell jeleniteni a menstlsvélen, ha dnkorményzati, vagy falu- tanyagondnoki feladafokra van
hasznélatban gépjérmd, s ennek természetesen sszhangban keil lennie a tevékenységnaploval is. Az
eddigl tapasztalatok alapjdn céiszerll egy tanyagondnok! szolgéftatas” felirats bélyegzbvel elldtni a
szolgaitatds vépzdt, hogy adminisziracibs terhet ez a szabélyozéas pluszban ne jelentsen.

Wds Intézményekkel torténd egyiittmkédések részben bemutatasra keriiltek. A szolgéltatassal
kapcsolatban egyQttm(k&désbe bevont intézmények felsorolasa meliett a velilk valé egylttmikddés
médja és annak rendszeressége megjelenik dokumentumban. Ebben a fejezetben a tanyagondnoki
szolgdltatas relevins kapcsolati hél6jat kell bemutatnt, k(londsen fontos, hogy az egyiitimiikddés
médja a helyi gyakorlatnak megfeleléen kertiljén bemutatasra, hiszen ezek az egyuttmﬂkbdések fontos
szakmal pillérel a szolgditatas megfelel6 mindségben térténd nyujtdsdnak. Javasolt az
egylittmikiédés médja és rendszeressége mellett bemutatni azt is, hogy az adott
intézménnyel/szolgaltatival valé kapcsolattartisnak ml a célja és a szakmai tartalma. Ebben a
fejezetben javasolt a megyel és regionalis falu- és tanyagondnoki egyesilletekkel torténé
egylttmikddéssel kapcsolatban megjelenitenl a terCieten miikodd egyesiletet, Fejér megye
vonatkozésadban ez a Tolna Megyei Falugondnokok Egyasillete. Javasolt tovabba ezek mellett a
telepiésen mikodtetett csaldd és gyermekjoléti szolgdlat vagy csaldd és gyermeki6léti kizpont
intézményeinek nevét, elérhetéségeit is megjeleniteni a dokumentumban a tervezett tanyagondnoki
elldtas veszélyeztetottséget Jelzb rendszerbe tirténs hatékony bekapcsoldsdhoz (ez részben
megjelenlk a dokumentumban),

Tdjékoztatasul: 2016, fanudr 1-j6t6] a csaldd- és gyormekfoléti szolgélat a cselédsegités és
gyermekjoléti szolgéliatas bézisén, integrélt szervezeli keretben, 6sszehangolt szakmai tartalommal
makbdik. A szakmal terminol6giét a szakmei program tartalméban is e szerint sziikséges megjelenitent
(csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, csaléd- és gyermekjéiéti kbzpont, csalédsegits és esetmenadzser),
és ennek a szakmai terminoléglénak kévetkezesen meg kell jelennie mind a szakmai program teljes
szakmal vertikuméban (néhol pontatian a terminolégia), mind pedig a gyakorlatban, egyméssal
dsszhangban.
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Az Szt 64. § (2) bokezdése alapjén a csalddok segitése érdekében veszélyezteleftséget 6s
krizishelyzetet észlels jelzGrendszer mkSdik. A Jegyzd, a érdsi hivatal, tovdbbé a szocléils,
agészséglgyl szolgéitaté, intézmény, valamint a pértfogoi felilgyeldi és a jogl segltségnyujtéi szolgélat
Jelzl, az egyestiletek, az alapitvényok, a valldsi kizbsségek és a magdnszemélyek Jelezhetik a
csal4dsegitést nyijté szolgdltaténak, intézménynek, ha segltségre szoruld csalédrol, személyrol
szereznek tudomést. Tdjékoztatom a fenntartét, hogy ez nem csak a gyermekekre vonatkozik. A
JelzGrendszeri tag minGségben végzett tevékenység nem merill id a szakmal programben leirtakban. A
Gyt 17. § (1) bekezdésének b) pontja alapfén az e t8rvényben szabélyozoft gyermekvédeim!
rendszerhez kapcsol6ds feladafot létnek el ~ a gyermek csalGdban torténG nevelkedésének
elfsegitése, a gyermek veszélyezietetiségének megelbzése 6és megszintetése érdekéhen — a
t6rvényben meghatérozot! alaptevékenység keretében tSbbek kbziti a személyes gondoskodést nyujto
szolgéitatok. Javasiom ezt @ szakmai tartalmat a fentiek alapjén beéplieni a szekmai programba,
pontosan elkiiénitve az alapszolgéltatésokhoz valé hozzdjutasban torténs kbzremikodeést, és
elktilBnitve a jelzBrendszeri tag kompetenciélt, feladatalt. Ennek a tartalomnak a beépltésénél Ugyelni
kell arra is, hogy a veszélyezteleltség kapcsén nem csak a gyermekveszélyezieletiség, hanem &
Jfeinbtt-veszélyezietottség” felismerése és jelzése is kismelt fontosségi feladata a szolgéltatasnak, ezt
szilkséges egyérteimlien megjeleniteni. Tekintettel amra, hogy a szolgéltatés jellegébll ad6doan a
szolgéltatés elldtdsi terlletén nagy szémban élnek id6s emberek is, a réiuk valé gondoskodéashoz
rendelt tevékenységeket és feladatokat is szlikséges megjelenfteni a szakmai programban, Igy példéul
azokat a teleplliésre jellemz6, iletve univerzélis ,veszélyfaktorokaf” is, melyek felismerésével
krizishelyzetek kialakulds el5zhet6 meg. A méas intézményekkel tbrténd egyittmikédések
bemutatésit a szakmal programban javaslom kiegésziteni a fentl &szrevételek
figyelembevéteiével,

Az ellétandé célcsoport megnevezésre (bemutatisra) keriilt. Az ellatds! terlilet lakossaganak
demogréfiai jellemz6it, valamint a jelentkezd tipikus szociélis problémakat, lakéhelyl, infrastrukturalis
hisnyossagokat és hétranyokat bemutatia a dokumentum. A szakmal programban azonban
nevesitenl sziikséges célcsoportként az ellbtdsi terlilet teljes lakosségat. A
falugondnoki/tanyagondnoki szolgéltatés az Szi. elapjan szocislfs alapellédtés, annak igénybevétele nem
szocldlis kbrillményektél filgg. Az Szt. 60. § (1) bekezdése alapjén a fefugondnold, letve tanyagondnoki
szolgéltatés célia a falvak és a killteriileti vagy egyéb belterilleti, valamint a tanyasi lakotf helyek
intézményhianyébd! és a kbzBsséygi kdzlekedés nehézségébbl eredf hatrényainak enyhitése, az
alapvet szilkségletek kielégltését segliG szolgéltatdsokhoz, kbzszolgéltatéshoz, valamint egyes
alapszolgéltatdsokhoz vald hozzsjutés biztositasa, tovabbé az egyénl, kbzdsségl szintG szilkségletek
teljesitésének segltése. A célcsoport tehét a telepillds teffes lakossdga kortél, nemtSl és szocldlls
helyzettdl figgetiendi (jelen esetben Daruszentmikiés killterilietl és egyéb beiteriileti lakott
helye). Az ellatisi toriilot meghatdrozisa ugyan megjelenik a dokumentumban, de véleményem
szerint pontositani sziikséges, hogy a célcsoport az ellitisi teriilet tefjes [akossiga (a pontosités
lgényét az indokolja, hogy néhény konkrét tanyagondnoki tevékenység esetéhen a toljes
lakossagnal sz(ikebb elldtotti célcsoportot nevesit a szakmal program).




A biztositott szolgiltatisi elemek tekintetében a szakmal pragramnak nevesitenie sziikséges, hogy

A falu- és tanyagondnoki szolgéltatas

= szdlliitas

=  megkeresss és

= kbzbsségl feflesztés
szolgaltatési elemet biztosit (Szakmai rendelet 39. § (6) bekezdés). A szakmal programban a
szolgaltatdsli elemeok megjelennek, és az egyes szolgéltatis! elemekhez rendelheth
tevékenységeket részletasen kifejtl a dokumentum.

Az ollétés igénybevételének modjit a dokumentum a jogszabélyl kévetelményeknek és a
szakmai szempontoknak részben megfeleléd médon szabélyozza. Tartalméban megjelenik, hogy a
feladatellatas sorrendisége nem kizarGlag a bejelentés Idbpontjatét, hanem annak tartalmatdl (a
bejelentett probléma fontossagatol) is fligg, megjelenik tovabb4 a szolgéltatas téritésmentessége Is,
Mddositani szOkséges azonban, hogy ... kérelmet barki eléterjesztheti, aki tudomdst szerez olyan
személyr8l, akinek szilksége van a tanyagondnoki szolgéltatasra.” Ez a szabélyozas ellentmond a
szocldlis szolgaltatds igénybevételére vonatkozd térvényi szabélyozdsnak. A szoclilis ellatisok
igénybevételével kapcsolatban felhivom a fonntarté figyelmét, hogy a Szt. 93. § (1) alapjén a
személyes gondoskoddst nytijté szocidlis ellétésok igénybevétele énkénles, az eflétist lgénylb, lletve
térvényes képviselbje szébell vagy lrdsbell kérelmére, Inditvinyéra térténik. (2) Ha az eli4tést
igényl6 személy cselekvaképtelen kiskorit vagy a cselekviképességet teljesen korlstozé gondnokség
alatt 4l, a kérelmet vagy inditvényt - az érintett személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve
- @ lorvényes képviselGje ferjeszii elf. A korldtozoftan cselekvSképes Kskord és a
cselokvképességében a szocidlis elldtas igénybevételével dsszefiigad jognyilatkozatok tekintetében
résziegesen korlatozolf személy a kéreimét, inditvanyéat a térvényes képviselSiének beleegyezésével
terjeszthetl elf. Az elldtis igénybevételének médjat ennek megfelelden médositani sziikséges a
dokumentumban. Természetesen az meglelenhet a szakmai programban, hogy bérki jelezheti a
fenntarté/szolgéltaté felé, ha olyan személyt ismer, aki szdmara -véleménye szerint- segftséget jelenthet
a tanyagondnoki szolgéltatas, de ez nem azonos az eliétss kérelmezésdvel.

Nem relevdns tovdbbéd a szolgiitatis megsz(inésének eseteit nevesitenl, mivel az eli4tas
igénybevételéhez irasos megallapodas dokumentacié nem tartozik, a jogosuliséget Gnmagaban az
ellatasl terlleten taldlhato lakohely adja, nem szocidlis raszorultsdg. Az ellatist az igénybevéteire
jogosult (kivéve a rendszeres, ismétédé szolgéltatds igénybevételt) minden egyes alkalommal
kérelmezl (széban vagy Irasban), ez alapjan térténik a konkrét segtségny(jtds. Ezt a szabdlyozést a
szakmal programban indokolt javitani.

A szolgéltatésrél sz6l6 helyi t4jékoztatds mbdjénak szabalyozédsa a szakmal programban
megfelel, abban megjelenik a személyesen, élszoban térténé tajékoztatas Is, ami a szolgdltatés,
valamint a célcsoport elérésének sajétossdgal miatt szakmai véleményem szerint kiemelt jelentség(.
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Az ellstottak és a személyes gondoskodast végzs személy Jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok nem kbtelezd tartalmi eleme a szakmal programnak, de mint a tartalomhoz adekvat
médon kapesolddé, és a szolgéltatésnyijtashoz egyébként nélkilldzhetellen szabdlyozas, véleményem
szerint helye van a dokumentumban valé szerepeltetésének. Indokolt szerepeltetni a
dokumentumban azt, hogy az ellitottiogl képvisel6 elérhetBségét hol taldlhatjik meg az
lgénybevevdk. Az ellatottjogi képviseld elérhettségét — a helyben szokdsos médon kiviil - tovabba
indokolt a sz4llltésra hasznalt személygépkocsi utasterében is I&thatévé tenni, hogy azon igénybevevik
szamara is elérheté legyen, akik az dnkorményzati épliletbe esetleg 8naliéan eljutni nem tudnak, de

széllitasi szolgaltatast igénybe vesznek.
Osszegzés

A dokumentum véleményezése sordn azt vizsgaltam, hogy a szakmal program a jogszabdlyi
eldirdsoknak megfelel-g, illetve az adott ellatési forma adekvat miikadése a szakmai program alapjan
megvaldsithaté-e. Ezek alapjan a Daruszentmikiés Kbzség Onkorményzata tanyagondnoki
szolgélat szakmal programja véleményem szerint a jogszabalyban meghatérozott feltételeknek,
és a szakmai kéveteiményeknek formai és tartalmi szempontbél részben megfelel. Véleményem
szefint a szakmal koncepcié a szakmal programot érintd szOkséges médositasok, pontositasok, a
helyenként indokolt kisgészitések elvégzését kévetben a gyakoratban megvalésithats. A szakértsi
véleményben jelzett médositasokat és kiegészitéseket a szolgéltatés elinditdsa elbtt szlikséges
elvégeznl.

A késdbblekre vonatkozdan javasiom, hogy a fenntarté és a szolgaltatdst nyujtd évente kézésen
vizsgélja feliil a szakmai programot és amennyiben indokoit, aktuallzdlja, illetve egészitse Ki.
Javaslom, tovébbé a szakmai napokon valé részvétell és a megyel falu- és tanyagondnoki egyesiilettel
val6 rendszeres kapcsolattartast, illetve szakmai egytttmikadést.

Szakérntdl' meglegyzések a szakért8l véleményhez a falu- vagy tanyagondnoki szolgaitatiet
m@kddtetni kiviné fenntarts, valamint az illetékes Kormanyhivatal szdmara:

A szakertdl vélemények kialakitasakor elsSdleges szempont, hogy az abban lelrtak alapjan, a fenntartd
szémdra kénnyen médosithaté, atdolgozhaté legyen a szakmai program. Tekiniettel arra, hogy nagy
szamban késziilnek szakmai programok hatédlytelan jogszabdlyok alapjén elkészitett égi” sablonok
alapjan, a szakért6i vélemény mintaként, a hatélyos jogszabalyl héttér alapjan éptil fel mind tartalmilag,
mind pedig formailag. A szakériéi véleményben lelrt tartalmak, hivatkozasok sok esetben atemelhettik
egy kaész0i6 szakmal programba, de mindenképpen figyelembe vehetd annak felépitése. A szakmai
programok atdolgozasakor szlkséges figyelembe venni hatélyos jogszabalyi hattér &ltal eléirt szakmai
terminol6giat, a régl cimsorok és tartaimak elhagyasa mellett Indokoit beépiteni a hatdlyos jogszabalyok
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ltal eldirt clmsorokat &s tartalmakat. Kuiéndsen fontos, hogy az altaléanos megfogalmazés helyett,
kertiljenek be a szakmai pragramba a telepliés helyl sajatossagal, Jellemzbi, szlikségletei, valamint a
feladatok és tevékenységek aranyal,

A szolgéltatas szakmai programja nem csak az engedélyezési eljaras kételezé dokumentuma, hanem
olyan, a szolgéltatds szakmal keretinek kialakitdsédhoz sziikséges alapdokumentum, mely a napi
feladatok és tevékenységek atlathatd, tervezhet és ellendrizhetd miikdését teszi lehetdvé, valamint
dsszhangban a munkakdri leirassal, a szolgaltatast nyljt6 szdmara is adekvét szabslyrendszert mutat,
ami Igy egy megfeleld minfségben térténé szolgaltatasnylitast tesz lehetbvé.

) 0
Budapest, 2021. auguszius 6. @&M\J
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Fejér Megyei Kormanyhivatal

Ugyszam: FE/06/00573-16/2021. Targy: Daruszentmiklés Kézség Onkormanyzata 2433

Ugyintézd: Czeiner Petra Daruszentmiklds, F8 utca 53/D. szdm alatti engedélyes

Telefonszam: 06/22/795-764 szolgéltatéi  nyilvantartdsba  bejegyzett  adatainak
mddositasa

Meliékiet: 1 db szakértdi vélemény

VEGZES

A Fejér Megyei Kormdnyhivatal, mint miikidést engedélyezé szerv (a tovéabbiakban: miikbdést
engedélyezd szerv) felhivija Daruszentmiklés Kozség Onkorményzatat (2433 Daruszentmiklés, F6 utca
53/D., a tovébbiakban: fenntartd/engedélyes) hogy a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hélozatok hatbsigi nyilvantartdsaba (a tovabbiakban: szolgaltatéi
nyilvintartas) torténé adatmédositasa figyében ezen végzés kézhezvételét kbvetd naptol szamitott 10
napon beliil hidnypé6tlas keretében kiildje meg:

® A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet szakértdi véleménye alapjan dtdelgozott és a fenntarté sltal

jévihagyott engedélyes szakmai programijat.

A szakmai program dtdolgozisa érdekében ezen végzéssel egyidében a mikisdést engedélyezd szerv
megkiildi a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet NSZI-3934-1/2021. szdmi szakért8i véleményét,

A felhivasnak a fenntart6 — illetve a képviseletében eljaré személy — a https://idm.nrszh.hu/idp/ honlapon
benydjtott ,,BEJEGYZO/56555” szami kérelmének médositésaval tud eleget tenni.

Amennyiben a fenntarté a megadott hatéridére a hidnypétlési felhivasnak nem tesz eleget, s nem kéri az

eljarés sziinetelését, a miikodést engedélyezd szerv az eljirast megsziinteti.

‘A dintés ellen 6nillé jogorvoslatnak helye nincs. A végzés elleni jogorvoslati Jog a hatirozat, ennek
hiAny4dban az eljirdst megsziintetd végzés ellen igénybe vehetd jogorvoslat keretében gyakorolhats.

INDOKOLAS

A fenntarté/engedélyes 2021. junius 1. napjan kérelmet nydjtott be a mfkadést engedélyezd szervhez,
melyben kérte az altala nytjtani kivant tanyagondnoki szolgaltatds bejegyzését a szolgaltatéi nyilvantartisba.

A miik6dést engedélyezd szerv a szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és
halézatok hatésagi nyilvantartdsar6l és ellendrzésérdl szolé6 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Kormanyrendelet) 27. §-a alapjén az engedélyes szolgiltat6i nyilvantartisba bejegyzett
adatainak modositésa ligyében eljarast folytat le.

A Korményrendelet 30. § (1) bekezdése értelmében, az adatmédositisra az engedélyes bejegyzésére
vonatkozé szabdlyokat az ebben az alcimben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Korményrendelet 30. § (2) bekezdése érteimében, adatmédositas esetén — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — a miikddést engedélyezd szerv a véltozassal Ssszefilggd koriilményeket vizsgélja, és ezekkel
kapcsolatban folytat le bizonyitasi eljarast.

A Kormanyrendelet 20. §-4nak a) pontja értelmében, ha az engedélyes bejegyzése iranti eljirasban a szakmai
program megfeleldségének kérdésében szakérté kirendelése szitkséges, a miikddést engedélyezd szerv a b)-d}
pontban meghatirozottak kivételével a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetet rendeli ki szakértdnek.

8000 Székesfehérvar, Szent Istvan tér 9., Tel: 22/526-900, e-mail: hivatal@fejer.gov.hu
Fejér Megyei Kormdnyhivatal Hatés4gi Fosztély
Ugyintézés helye: Szocidlis és Gydmiigyi Osztdlya, 8000 Székesfehérvir, Hosszisétatér 1.,

Tel.: 22/526-931, e-mail: gyamhivatal@fejer.goy.hu

Uevfélfoeadss: H-Cs: 82112 &5 13%.1528 p. g%y 30




A szoigaiftatéi nyilvintartisba torténé adatmédesitis - t6bbek kbzitt - akkor engedélyezhetd, ha a
szakmai program megfelel a vonatkozd jogszabdlyi eléirdsoknak.

Fentiekre tekintettel, valamint arra, hogy a fenntarté (ij szolgdltatas (tanyagondnoki szolgaltatds) bejegyzését
kérte, ezért a miikddést engedélyezd szerv a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetet (a tovabbiakban: Intézet), mint
szakért6t a 2021, julius 29. napjan kelt, FE/06/00573-10/2021. szam( végzésével kirendelte a szakmai
program véleményezésére.

Az Intézet 2021. augusztus 17. napjan megkiildte a szakértdi véleményét a mikodést engedélyez6 szerv
részére, melyben megallapitotta, hogy az engedélyes szakmai programja a_jogszabdlyban meghatarozott
feltételeknek, és a szakmai kivetelményeknek formai és tartalmi szempontbdl részben megfelel. A
szakmai koncepcié a szakmai programot érintd sziiksépes moédositasok pontositasok, a helyenként
indokolt kiegészitések elvégzését kivetéen a gyvakorlatban megvaldsithaté. A szakértéi véleményben
jelzett modositisokat és kiegészitéseket a szolgéltatis elinditasa el§tt sziikséges elvégezni.

A miikodést engedélyezd szerv a megkiild6tt szakértdi véleményt a szakmai program dtdolgozésa érdekében a
fenntarté/engedélyes részére ezen végzéssel egyid6ben megkiildi.

A fentiek alapjin az engedélyesnek it kell dolgoznia a szakmai programot a szakértéi véleményben
foglaltak alapjén, s azt a fenntarténak annak jévihagydsat kivetden a miikbdést engedélyezd szervhez
ismételten be kell nyijtania az engedélyesnek a szolgaltatéi nyilvantartasba torténé adatmoédositasa
érdekében. A dokumentum Intézet Altali ismételt véleményezése nem sziikséges.

Az dltalinos kézigazgatasi rendtartisrél szolé 2016, évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr) 44. §-a
értelmében, ha a kérelem a jogszabdlyban foglalt kévetelményeknek nem felel meg, az eljard hatosdg hataridd
megjeldlésével, a mulasztds jogkdvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett - ha torvény vagy
korményrendelet masként nem rendelkezik - egy izben hidnyp6tlasra hivja fel a kérelmezdt,

Az Akr, 49. § (1) bekezdése értelmében, az eljards sziinetel, ha azt - jogszabaly kizdrd rendelkezésének
hidnyéban - az ligyfél kéri, tobb iigyfél esetén az iigyfelek egyiittesen kérik. '

Az Akr, 49, § (2) bekezdése értelmében, az eljarst barmelyik tigyfél kérelmére folytatni kell. Hat hénapi
sziinetelés utdn a csak kérelemre folytathaté eljdrds megszlinik. A megsziinés tényérdl a hatdsig értesiti
azokat, akikkel a hatarozatot kéz6Iné.

Az Akr. 47. § (1) bekezdés -b) pontja szerint a hatdsag az eljérdst megsziinteti, ha a kérelmezd {igyfél a
hat6sag felhivasira nem nyilatkozik, és ennek hidnyaban a kérelem nem birdlhaté el, és az eljérdst hivatalbdl

nem folytatja.

A fentiekre tekintettel a miikddést engedélyezd szerv a rendelkezd részben foglaltak szerint dintdtt, s
hivta fel a fenntartét hidnypétidsra, valamint ismertette a hidnypétlis elmulasztisdnak

jogkbvetkezményeit.

A miikédést engedélyezd szerv tajékoztatta a fenntartSt, hogy a Kormanyrendelet 15, § (1) bekezdése
értelmében a femmtarté az engedélyes bejegyzése, az adatmédositdas és az engedélyes torlése iramti
kérelmet a hitps//idin.orszh hw/idp/ honlapon nydjthatja be. A fenntarté a hianypétlasi felhivasnak a

benyiijtott ,,BEJEGYZO/56555” szamit kérelmének modositisaval tud eleget tenmni. :

A mitkédést engedélyezd szerv dontésének jogalapja a hivatkozott jogszabalyhelyek.

Az 6n4llé jogorvoslatot az Akr. 112. §-a és a 116. § (3) bekezdése zirja ki, a jogorvoslat lehetbségérsl az
Akr, 112. §-4ra figyelemmel adott thjékoztatdst a miikdést engedélyez6 szerv.

A miikddést engedélyezﬁ szerv hataskorét &s illetékességét a fovarosi és megyei korményhivatalokrol,
valamint a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrdl sz616 86/2019, (IV., 23.) Korményrendelet 2.§ (1) bekezdése
és 32.§ a) pontja, valamint a Korményrendelet 3. § - 4. §-a mondja ki. .
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Tel.: 22/526-931, e-tnail: gyamhwatal@ ejer.gov.hu
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Tanyagondnoki szolgdltatsis

A szolgaltatis megnevezése: Tanyagondnoki Szolgéltatss

Fenntart6: Daruszentmiklés Kézség Onkormanyzata

Székhelye: 2423, Daruszentmiklés, F6 utca 53/D.

Ugyfélfogadas helye: 2423, Daruszentmiklés, F§ utca 53/D.

KépviselGje: Rauf Norbert polgarmester

Elérhetdsége: www.daruszentmiklos.hu

E-mail: polgarmester@daruszentmiklos.hu

Daruszentmiklés Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete — a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis

ellatasokrol sz6161993. évi IIL térvény (Sztv.) 60. § (1) +6) bekezdései, a személyes gondoskodsst
nyljté szocidlis intézmények szakmai feladataird] és miikodésiik feltételeirs] szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM

rendelet (SZCSM rendelet) 39. § (1) —(9) bekezdései alapjan —Daruszentmiklés tanyagondnoki
szolgaltatdsanak szakmai programjit az alibbiak szerint hatdrozza meg.
A tanyagondnoki szolgaltatst az Onkorményzat egy tanyagondnoki korzetben biztositja.

A szakmiai program Daruszentmiklés kdzség kézigazgatési teriilete.

L Daruszentmiklés telepiilés bemutatsisa
Daruszentmiklés Fejér megye déli részén, az M6 aut6palya mellett fekvd telepiilés. Legkdzelebbi vérosok
Dunaftidvar (12 km) és Dunatjvaros (23 km), elérésiiket gyorsitja az M6 aut6palya. Kedvezd fekvési
telepiilés, gyorsan elérheté Székesfehérvar (a megyeszékhely), a févaros, dunai kikéték, dunai hidak.
A telepiilés 2002. oktéber 20-i valasztisokkal 6n4llé, harom telepiilésrész egysége: Daruhegy, Déniel telep,
Kisszentmiklés. A neve ezen telepiilésrészek 6sszevonasabol jott létre,
Daruszentmiklés orvosi rendel6vel, védénéi §zolgé]attal, 6vodaval-mini bdlcs6dével, altalanos iskoléval,
dnkormanyzati hivatallal (Kisapostagi Kzos ngorményzati Hivatal) rendelkezik. Miikodik a csalidsegits-
gyermekjéléti szolgdlat (Kisapostag Kézség Onkorminyzata feladat-ellatdsdban) , hézi segitségnyuitds,
kulturélis, konyvtdri szolgéltatas. A kozség dpolja a testvértelepiilési kapcsolatokat, 6nkorményzatok, iskolak,
civilszervezetek, csaladok kdtelékeként. Az énkormanyzat a piaci helyzetbe kapcsolodésért 1étrehozta a DSZM
Kézhasznd Nonprofit Kft-t, a Szocidlis Szévetkezetet. A lakénépessége stabil, az utébbi években
kismértékben nd, 2021.januér 1-jén 1305 £5. A megoszlisanal figyelemre mélt6, hogy az Gsszardny 23 %-dt a
18 éven aluliak teszik ki, az aktiv kori lakossdg (18-50 év) 47 %, meghatarozé része SO év alatti, aktiv korta
ember.
Daruszentmiklsra, mint Kistelepiilésre jellemzéek a helyben elérhetd kozszolgiltatisok hidnyai, illetve
alacsony széma, a munkalehetéségek korlétozottséga (a legnagyobb foglalkoztaté az Onkorményzat), a
témegké&zlekedés korlatozott lehet8ségei.
A munkaer8-piaci helyzet 4lland6 valtozasdval az alacsony iskolai végzettségli, piacképes szakmai tudis
nélkiili lakosok kiszorulnak a foglalkoztatési lehetéségekbdl, a munkahelyek elérhet6ségéért ingzni kell a
lakossagnak, az egészségiigyi szakell4tisok legkdzelebb Dunaiijvérosban érhetdk el. Az intézményrendszer

hidnya megneheziti az itt é16k mindennapjat, az életmindségiiket.

II. A szolgdltatds célja, feladata
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1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejévé kapacitisok, a nytjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A tanyagondnoki szolgaltatds térvényben (Szt.-ben tanyagondnoki szolgaltatis cimszd alatt meghatdrozottak
alapjan) meghatérozott célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valatnint a tanyasi lakott helyek
intézményhidnydbol és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd
szitkségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatiashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz
valé hozzéjutds biztositisa, tovabba az egyéni, kbzbsségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgiltatisanak célja az ezen jellegzetességekb6l ad6dé héatranyok csokkentése, igy
kiiléndsen

a telepiilés kiilteriiletén é16 lakéinak tdrsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritésa,
a telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

a kiilteriileten é16k kozlekedés lehetGségeinek javitdsa;

a telepiilés és a kiilteriileti lakossag elszigeteltségének mérséklése;
a kiilteriileti és periférikus teriileteken €16 lakossdg életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb

életmindség elérése;
rikus teriileteken él6 lakossag kozszolgiltatisokhoz valé hozzdjutasénak

- a kiilteriileten és perifé

eldsegitése;
- az Onkorményzat altal nyujtandé szocidlis alapelldtdsok mikodtetésének segitése kiilteriileten, és a
periférikus teriiletcken;

a telepiilésre nézve kedvez$ gazdasdgi folyamatok elinditdsa;

az Onkormaényzat szolgaltatasi funkcidinak bvitése;

a kozOsség fejlesztése, a helyi tdrsadalom &s a civil szféra erdsitése;

a helyi adottsagokhoz és sajétossdgokhoz igazodé egyéni és kbzbsségi szintli igények kielégitése;

a kiilteriileten és periférikus teriileteken €16 lakossig él6k esélyegyenléség feltételeinek megteremtése,

javitdsa.

A tanyagondnoki szolgiltatas ellatisi teriilete Daruszentmiklds ellatdsi teriiletének teljes lakossaga.
Kiemelt ellatési tertiletrész Daruszentmiklés kiilteriileti és egyéb belteriileti lakott helye. Kiiltertileten lakok
szama 2021. januér 1-jén 81 8. Az egyéb belteriileti, periférikus (kdzponti résztd] tavoli, iskolaskoriak és

idGsek altal) teriileten €16k szdma: 214 f5.

A tanyagondnoki szolgdltatis feladata:
A tanyagondnoki szolgéltatas 1 f6 kézalkalmazott titjan ellatja a telepiilésen jelentkezo feladatokat, a tobbi, a

telepiilésen mlik5dé szocilis szolgaltatasokkal egymast kdlcsondsen kiegészitve.

A tanyagondnoki szolgéltatis
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.
A tanyagondnoki szolgaltatas kdzremiikodik
a) a szocialis alapszolgéltatasok igénybevételének elérhetbségében
b) az egészségiigyi ellatisokhoz val6 hozzajutasban,
c) lakossagi szolgaltatasok elérésében,
d) énkormanyzati feladatok megoldaséban.

2. A mis intézményekkel tirténé egyiittmikodés médja
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A Tanyagondnoki szolgélat
- kapcsolatot tart fenn a kizszolgdltatdst végzo szervekkel:

a) Daruszentmiklés Ko6zség Onkorméanyzata (2423 Daruszentmiklés, F6 u. 53/D.)
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsGsorban személyesen a polgdrmester 1itjan torténik,
A kapcsolattartas a szocidlis étkeztetés és hazi segitségnyijtasi feladatokat ellaté személy Gtjan rendszeresen

személyesen, vagy telefonon torténik.
b) Kisapostagi K6zos Onkormanyzati Hivatal Daruszentmiklési Kirendeltsége (2423 Daruszentmiklés, F6 u.

53/D)
A kapcsolattartis rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
- egylittm{ik6dik a Daruszentmiklési Haziorvosi Szolgalattal.

A kapcsolattartés heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egyiittmiikédik a véddnoi szolgalattal.

A kapcsolattartds alkalomszerti, telefonon vagy személyesen trténik,
- egyittmiik6dik a fogorvossal.

A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyiittmiikddik a Benedek Elek tagiskoldval.

A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy szemelyesen torténik.
- egyiittmiikddik a Daruszentmiklési Szederinda Ovoda és Mini Béleséde intézménnyel.

A kapcsolattartds alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyiittmiikddik az 6nkorményzat vallalkozasaival:

a) DSZM Kézhaszmi Nonprofit Kfi-vel
b) Daruszentmikl6si Szocialis szovetkezettel.
A kapesolattartds alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

II1. Az ellatandé célcsoport jellemzai

Daruszentmiklés telepiilés lakossidgszama 2021. janudr 1-én 1305 f6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2021. januér 1-jén az alabbi volt:

0-13 éves 204 16
14-17 éves 71 6
18-59 éves 759 18

60 éves, vagy a folsti 271 16
A 2021. januar 1-jei létszambdl kiilteriileti lakos 96 f6.

Az ellatand6 célcsoport 4ltal lehatdrolt teriilet €s a lakosok szdma a kovetkezd:

F5 utca 216-256 hrsz. 10 18
Fehérvari utca 88-94, 93-99, hsz. 19 15
Katalinhegy tanya 716
Ujtelep utca 3215
Virdghegy tanya 316
Roézsadomb utca 10 f6

Daruszentmiklés kiilteriileti és egyéb, periférikus belteriileti lakott helyén az ott lakék szdma dsszesen 214 5.



A telepiilés fenti részeire is jellemz6, hogy a tanyagondnoki szolgaltatdst elsdsorban az id6s, id6ssd6,
hétranyos helyzeti lakosok veszik igénybe, akik a lakohelyi hatranyok ellenére is Darnszentmikléson kivannak
élni.

A konnyebb megélhetés érdekében elkdltézd fiatalok sziilei a faluban maradtak, igy a korabbiakban
megszokott tobbgenerdcids egyiittélés megsziint, igy ezen ,,sziilokrdl”, amikor mér 6nalloan nem tudnak, vagy
nem teljes mért€kben tudnak, a szocidlis ellétas ,,szerepléinek™, igy tobbek kozott a tanyagondnoknak, az
Onkorményzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy legalébbis segitenie.

A teleptilésen €16 gyermekes csalddok részére szintén sziikséges segitséget nyijtani. Az 6vodés (bSlcsédés) és
iskolas gyerekek leginkabb tomegkdzlekedéssel jarnak az oktatdsi és nevelési intézménybe, de ad6dhatnak
olyan programok, kirdanduldsok, szakkordk, vagy a nyéri tigyelet idején, amikor a tanyagondnoknak a
széllitasukba be kell segiteni.

Ezentdl addédnak kirdnduldsok,
kdzremiikddésével valosulnak meg.

szinhdzlatogatdsok, melyek szintén a tanyagondnoki szolgélat

IV. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatdsok formai, kore, rendszeressége
1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgiltatasok eljuttatdsa az igénybe vevShoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
kozszolgéltatdsok, szolgéltatasok, munkavégzés, k6z0sségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
szlikségleteibé]l adéddan mindezek més médon nem oldhatdk meg.

1.1. A tanyagondnoki szolgalat kézvetlen személyes szolgdltatdsok kirébe tartozé alapfeladatais:

1.1.1. Kézremiikodés az étkeztetésben

A fq}adatellétés tartalma. modja
Az Onkorményzat a szocidlis étkeztetés feladatot gondozok Gtjan latja el. A kozétkeztetést biztosits vallalkozd

az ebédet a Télaldkonyhdra széllitja ki. Az ellatottakkal valé kapcsolattartdsban, az ebéd kisz4llitisdban a

tanyagondnok is részt vesz.

A feladatellatas rendszeresséee: napi szintil, dlland6 feladat, egyiittmiikédve a gondozékkal.

Az ellatottak kére A szocidlis étkeztetésben részesiilfk.

1.1.2 Kézremiikddés a hazi segitségnyvijtisban

A feladatellatas tartalma. médja )
A hézi segitségnytijtés feladatot az Onkorményzat gondozék utjan létja el. Tekintettel arra, hogy a hizi

segitségnyujtas és a tanyagondnok 4ltal nyujtott szolgélat keretében ellatandé feladatok egy kére gyakorlatilag
megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnytjtas kérében elldtandé feladatok egy részéhez megfelels képesités
sziikséges, igy a tanyagondnok azon feladatok ellatdsaban miikddik kdzre, melyek képesités nélkiil is
végezhetbek, igy kiilonbsen a haz koriili feladatok ellatdséban, bevésarlasban, gyégyszerkivaltisban. A két
szolgélat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat kdlcsdndsen egyiittmiikdve latjdk el. A gondoz6né(k)
telepiilésen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki szolgélat segitségét az id6sek rendezvényekre, orvoshoz

torténd széllitasaban.

A feladatellatas rendszeresséce Heti rendszeresség(.

Az ellatottak kére A hazi segitségnytijtasban részesiilok.
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1.1.3. Egészségiigyi elldtishoz valé hozzijutas biztositésa
a) Hiziorvosi rendelésre szillitas

A feladatell4tds tartalma. média
A tanyagondnoki szolgéltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi ell4téshoz

valé hozz4jutdsa, igény szerint a vélasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a telepiilés kozigazgatasi
teriiletén kiviil is. Az egészségi 4llapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz valé szallitist.

A fertz6, vagy életveszélyben 1év6 betegek sz4llitisa szakszerdi ellatést igényel, ezért a tanyagondnok ezen
személyek szallitdsat nem végezheti, a tanyagondnok kotelessége a szakszeri ellatds megszervezése (mento,

orvos hivésa) és kdzremiikadhet a betegszéllitis megszervezésében is.
A tanyagondnok a feladatellitdshoz sziikséges alapvetd els6segély nytijtdsi ismereteket a tanyagondnoki

alapképzésen, illetve a tovibbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatds rendszeresséee Hetente.

Az ellétottak kore: a kiilteriileti vagy az egyéb belteriileti lakott helyeken €16 lakossag
Jellemz6 feladatot adjék azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hidnya

miatt a hziorvoshoz valé eljutisban segitségre szorulnak.

b) Egy¢b egészségiigyi intézménybe széllitas

A feladatellitas tartalma. mddia
Szakorvosi rendelések, valamint a kérhazi ellitds Dunaiijvérosban van. Az ezt igényl6 betegek ezen

intézményekbe t6rténd eljuttatasa szintén a tanyagondnok feladata, A tanyagondnok ugyanakkor a siirgosségi
betegellatdst nem helyettesiti! A szakelldtasra torténé szdllitds orvosi beutalé alapjan elézetes id6épont

egyeztetéssel torténik.

A feladatell4tés rendszeresséue Alkalomszer( feladat.

Az ellatottak kére
Azok a betegek, akik idds koruk vagy éllapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valé eljutdsban

segitségre szorulnak,

c) Gyégyszerkiviltis és a gybgydszati segédeszkozokhdz valo hozzdjutis biztositdsa

A feladatell4tas tartalma. média
Gyogyszerkivaltasra az eldszélldsi gyégyszertarban van lehet6ség. A tanyagondnok hetente egy alkalommal
Osszegyiijtve az igényeket gondoskodik a gyégyszerek kivaltasarél és telepiilésre szallitdsérél. Azon
személyek részére, akiknek gy6gyaszati segédeszkdzre van szitksége, segitséget nydjt a beszerzés helyének
felkutatésdban, a beszerzés lebonyolitaséban, és akar a gy6gyaszati segédeszkdz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeresséce Hetente egyszer.
Az ellatottak kére

Akik idés koruk, dllapotuk miatt 5nalléan nem tudnak gondoskodni gy6gyszereik, gyégy4szati segédeszkizeik
beszerzésérol.



1.1.4 Az ovodis-, bilesédéskord, iskoldskor gyermekek szillitisa
a) Ovodiba, Mini bslcsédébe, iskoliba széllitds

A feladatell4tas tartalma, média
A kdznevelési intézmények helyben vannak. A gyermekek rendszeres iskoldba, 6vodaba (bslcsédébe) trténd

szallitasa témegkoziekedéssel biztositott. A nyéri sziinetben ugyanakkor az ezt igényl6 ny4ri iigyeletet igénybe
vevlk részére, valamint iskolai id6szakban, pl. tanulminyi versenyek, kirnduldsok, stb. esetén végezhet

szallitasi feladatot a tanyagondnok

A feladatellatds rendszeressége  Alkalomszerti, az intézményvezetSjének jelzése, és kozos egyeztetés alapjan.

Az ellatotiak kore
Azon gyermekek, akik a nyéri sziinet ideje alatt is igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai ellatdst, illetve

feliigyeletet.
b) Egyéb gyermekszillitas

A feladatellatas tartalma. média .
Rendezvényekre, kirdndulasokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a tanyagondnok

szallitja a gyerekeket.

A feladatellatis rendszeresséee  Alkalomszerd.

j}z ellatottak kére
Ovodas, altalanos iskolaskori gyerekek.

1.1.5. Kézremiikidés az egy¢b alapszolgiltatisokhoz val6 hozzidférésben

A feladatellatés tartalma. mddia
A tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a csaladsegités és gyermekjoléti

szolgaltatds igénybevételéhez nyujtott segitség, a csalddsegitdvel vald folyamatos kapesolattartas, igény esetén
a szakember széllitdsa. A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitésat célzd intézkedésekben, az —
esetlegesen- csaladjabol kiemelt gyermek szakellatisba valé beszéllitdséban. Igény esetén biztositja a
gyermekkel valé kapcsolattartast, segiti a hozzatartoz6 sziilét a gyermekgondozasi helyén val6 latogatésban.
Jelzés esetén a tanyagondnok segitd kozremilkddést nyujt a veszélyhelyzetbe keriilé csalddoknak, idés
embereknek, feladata a csaladsegitdvel vald folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakember szallitasa.

1.2, A tanyagondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kdrébe tartozé kiegészito feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma. média

Az Onkorményzat 4ltal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitisaban, az ahhoz
sziikséges beszerzési feladatok elldtdsdban, fellépdk széllitdsdban a tanyagondnok is kézremiiksdik.

Ezen til a tanyagondnoki szolgéltatas (tjan lehetGség van arra, hogy a helyben lakék més telepiiléseken levd
rendezvényekre, programokra, szinhdzba eljussanak, kirdindulasokon vegyenek részt.

A feladatellatis rendszeressépe: alkalomszertien jelentkezé feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, a rendezvényre latogatok.




1.2.2 Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segftése, lakossdigi igények tovibbitdsa

A feladatell4tés tartalma. média
A tanyagondnok segitséget nytijt az egyéni hivatalos {igyek intézésében. E feladatkérében segitséget nyiijt a

hozza fordulék részére abban, hogy tigyiikkkel mely szervhez fordulhatnak, és amennyiben ezt igénylik, az
ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiilonosen a kérelmiik benytjtaséban is segitséget nyijt.
A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkorményzat szdméra.

A feladatellatas rendszeresséee  Alkalomszerti feladat.

Az ellatottak kére
Az ezt igénylé helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossdgi szolgiltatisok, illetve az 1.1. a) pontban meghatdrozottakon Kkiviili egyéb
alapszolgéltatisok biztositisiban valé kozremiiksdés

A feladatellatas tartalma. médija
Az egyéb lakossdgi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kézvetleniil egyik korsbban

felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:
Nagybevasarlas. A telepiilésen tartds fogyasztasi cikket arusfi6 iizlet, bevasarlok6zpont nincs, ezért a

tanyagondnok a nagyobb méretii drucikkeket a vésérlds helyérél hazaszéllitja, illetve hetente ,,bevésarl6
Jjaratként” az ezt igényl6ket Dunatdjvérosba elszallitja, vagy az arra rdszoruldk részére bevésérol.

Temetdlatogatdsban kdzremiiksdés. A telepiilésen él6k — jellemzBen id6s emberek - a kbztemetSbe
sirlatogatas, sirhelygondozés, megemlékezés céljabél jarnak ki.

Egy¢éb szallitasi feladatok, valamint a tomegkozlekedéshez valé hozzajutas biztositdsa.

A feladatellétds rendszeresséoe
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossdgi szolgéltatdsok tekintetében alkalmankénti, illetve heti

rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellitottak kbre
Daruszentmiklés kozség lakossaga.

1.3. 6nkorm=inyzati feladatok megolddsit segité, kizvetett szolgiltatisok

a) Onkorményzati informdciék kézvetitése a lakossdg részére

A feladatellatés tartalma. média
A szolgaltatdst nyijtd kézremiikodik az dnkormanyzati informicik kozvetitésében a lakossag részére. E

feladatkdrében eljuttatja az onkorményzati hirdetményeket, meghivékat, leveleket, sz6érélapokat a lakossag

részére.

A feladatell4tas rendszeresséze Alkalmi jelleggel.

Az ellatottak kore
Daruszentmikiés kozség lakosséga.




b) A tanyagondnok dltal nyajtott szolgaltatis mikidtetésével kapcsolatos feladatok elldtisa

A feladatellatés tartalma. médja
A tanyagondnoki szolgéltatds miikédéséhez szitkséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti elsdsorban

a feladat ellétasdhoz hasznalt gépjérmii folyamatos lizemkepes és a feladat ellétisshoz megfelels allapotban
tartasat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az lizemanyag beszerzésér6l, valamint a gépjdrmd
takaritasar6l, szervizelésérsl.

Lényeges tovébba a feladat ellatisihoz sziiks
naprakész vezetése.

éges dokumentéacidk (menetlevél, munkanaplé) folyamatos,

A feladatellitas rendszeressépe Napi rendszerességii feladat.

Az ellétottak kore
A tanyagondnoki szolgaltatis t4
pontokban felsorolt ellatott.

rgyi feltételeinek, miikddtetése biztositdsa utjan valamennyi, az el6z6

2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak 4ltal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve kézvetett
modon torténd elérése vagy felkutatésa, akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatdsra, de azt bérmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovébbi feladata a helyben vagy a kozigazgatési teriileten miik6dd szocialis elltérendszer
szolgaltatdsainak igénybevételének lehetéségeire vonatkozdé informacidk felkutatdsa, errl a lakossig

t4jékoztatasa.

Orébe tartozo alapfeladatai:

2.1. A tanyagondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatasok k
atovabbi étkezési igények felmérése

A falugondok feladata a telepiilésen é16 lakosokkal valé beszélgetés sorsn
¢s tovabbitdsa a fenntart6 felé, illetve a megszervezésben valé kézremiikadés.

2.1.2. Kézremiikddés a hdzi segitségnyijtds biztositdsiban
A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott foleg egyediil é14

embereket. Szitkség esetén jelzéssel él a megfelels szakma képviseldje felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartisukban is mér csak segitséggel tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozist igényld
személyek esetében gondoskodik a hozzétartozok értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntart6 segitségével eljar

az ellatott intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Egészségiigyi elldtishoz valé hozzdjutas segitése
A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éloket, foként az id6s embereket. Abban az

esetben, ha valakinek az egészségi allapotiban olyan mértékil romlés kivetkezik be, amelyrs! 6 maga nem tud,
vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok teszi meg és tdjékoztatja a

héaziorvost,
Reészt vesz a sziirbvizsgalatok szervezésében, t4j ékoztatja a lakossagot a lehetségekrol.

2.1.4. Kozremiikddés a kozosségi és szocidlis informéciék szolgéltatasaban,
A tanyagondnok a helyi kozosségi élet fdszerepl6je, aki nem csak széllitisi, de szervezési lebonyolitéi

feladatokat is ellét. A kézdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.

2.1.5. Kozremiikiidés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz valé hozzéférésben
Segitségnylijtis a lakossdg hivatalos iigyeinek intézésében, mely térténhet széllitdson tGl az iigyek

tanyagondnok altal térténd elintézésével is.
A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel! kiséri a é&s észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének

életkdriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket, fliggdségeket, kiilonss
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tekintette]l a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbéntalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Megfelel
informaci6 esetén jelzési kitelezetiségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket.

3. Kozdsségi fejlesztés

Kozbsségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossdgat érinté integréciés szemléletts, batorfté-8szténzs,
informa4lé, kapcsolatszervez tevékenység, amely kiilonb6zo célesoportokra vonatkozd speciélis igényeket tar

fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikddéseket valésit meg.

3.1. A tanyagondnoki szolgélat kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok kérébe tartozé kiegészitd feladatai

3.1.1 Kozdsségi, mlivel6dési, sport és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése
A tanyagondnok minden korosztély szdméra hasznos, értékes és maradandé kulturslis sport és szabadidés

programokat szervez, mint pl.: szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo.

3.1.2. Onkorményzati feladatok megold4dsit segitd kozvetett szolgiltatdsok
A fenntart6 4ltal meghatérozott kdzdsségi programokrél tajékoztatést nyujt a lakossag részére, szérélapok

kiosztasa, 6sztbnzés a programokon val6 részvételre.

4. Az ellatas igénybevételének médja

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele Snkéntes, az ell4tast igényl6 vagy térvényes képviseldje kérelmére
torténik. A szolgiltatds irdnti igényt az ellétdst igénylé nagykord személy vagy torvényes képviselbje
nytjthatja be a tanyagondnoknak, vagy a polgarmesternek széban vagy irdsban. A telefonon, e-mail uton
16rténd jelzés szobeli jelzésnek mindsiil. A kérelemben meg kell jelélni azt az okot és célt, aminek elérése
érdekében a tanyagondnoki szolgéltatdst az igényls igénybe kivénja venni. A szolgéltatisra igényt tart6
személynek a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum egy munkanappal el6bb kell bejelentenie és
egycztetnie a tanyagondnokkal, a telepiilésen kivilli szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal el6bb kell
bejelentenie és leegyeztetnic. A feladatellatds egyrészt a bejelentds sorrendjét6l, masrészt a bejelentett

probléma fontossagatél fiigg.
Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrfl, a polgarmesterrel kell

egyeztetni,
A tanyagondnoki szolgéltatds soran az igények teljesftésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az id6ben

is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgéltatisok korébe tartozéd alapelidtasi feladatok nem sériilhetnek,
valamint a gazdasigossag szempontjanak figyelembevételével kell dénteni.

A tanyagondnoki szolgaltatds igénybevétele téritésmentes.
A szolgéltato és az igénybe vevé kozotti kapesolattartss moédjai az alabbiak:
Személyesen: szolgéltatast nytjtdval vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az igénybevételkor, illetve

az igény jelzésekor kertil sor.
Telefonon: az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjsk szdméara a sziikségleteiket.
Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellstottak irdsban is jelezhetik a

szolgéltatist nyijténak, illetve az Onkormanyzatnak.
V. A szolgaltatisrél valé tdjékoztatds helyi médja
A tanyagondnoki szolgaltatisrél sz616 tajékoztatast a helyben szokésos médon kell kdzzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tabl4j4n és honlapjén,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatison,
- személyesen, €l6sz6ba a szolgéltatdst nytjt6, a polgdrmester, illetve a képvisel8k, hivatali dolgozok 1itjan.
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VL Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzd személy — szolgdltatist nydijté- jogainak
védelmével kapcsolatos szabsilyok

A tanyagondnoki szolgaltatist igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis
allapotinak megfeleld, és a szolgéltatds ltal nydjthat6 teljes koril ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy éllapota alapjén az egyéni ellatas, szolgaltatés igénybevételére.

A szociglis szolgaltatésok biztositasa sordn az egyenld bandsmod kévetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgéltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellétist igénybe vevéket
megilletd alapjogok maradéktalan és teljes kart tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott idépontban térténd i génybevételének indokoltsagét a szolgéltatést nyuito,
illetve a fenntart6 az igénylé adott élethelyzete, raszorultsiga alapjén 4llapitja meg, fiiggetlentil az igénybe
vevd egydb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyésol6 kériilményeitdl (csaladi koriilmények, jévedelmi
helyzet stb.) A falubusszal nytjtott szolgsitatas az ellatottak élethelyzetiikbsl ad6d6 sziikségleteit koteles

kielégiteni.
Az ellatast igénybe vevlnek joga van a szolgéltatis miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

, valamint a magénéletével kapcsolatos

Az ellatést igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme
titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotéval, személyes kdriihményeivel, jovedelmi viszonyaival,

szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.
A szolgéltatdst igénybevevé jogai gyakorldsa érdekében az ell4tott jogi képvisel6hoz fordulhat. Az ell4tott jogi
képvisel6 a személyes gondoskodist nyuijté alap- és szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést

igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Miikédése sordn
tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- tdjékoztat az alapjogokrol, a szolgélat kitelezetiségeirsl, &s az elldtast igénybe vevdket érint6 jogokrdl,

- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldédsdban, panaszok megfogalmazésdban és

kivizsgélas4ban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalését a fenntart6énal,

- segitséget nyijt a hatésdgokhoz benytjtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a Jjogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizendt napon beliil kételes a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgéldsénak

eredményérdl. Amennyiben hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belill Daruszentmiklés Kozség Onkorméanyzatdnak

Képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A tanyagondnoki szolgiltatist végzé személy jogai
A koézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott tanyagondnok szdmira biztositani kell, hogy a

munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapia, tiszteletben tartsak emberi méltésagit és személyiségi
Jogait, munk4jét elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson széméra.
A tanyagondnok jogosult munkavillaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogillésarél szolo

térvény alapjan.
A tanyagondnok helyettesitésérd! a polgdrmester gondoskodik.
A tanyagondnok helyettesitése

A fenntarté a tanyagondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot képzett munkaerdvel ellatni. A helyettesités
megoldhaté a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/humén
képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat-ellatéséval.
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VIL Egyéb- a szolgiltatds fenntartdsdval kapcsolatos —elirdsok

Személyi feltételek
A tanyagondnok kételes elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott, munkakdor betdltéséhez sziikséges

tanyagondnoki alapképzést.
A tanyagondnok koteles a munkéltat altal tAimogatott kételezd tovabbképzéseken részt venni, és a

kézalkalmazott szdméra eldirt kreditpontokat megszerezni.
A szolgéltatist nyGjté szdméra lehetdséget kell biztositani —a feladatellstashoz sziikkséges — szakmai

szervezetekkel torténd kapcsolattartsra.

A tanyagondnok koteles a szocilis szolgaltatast végzd munkatérsakra vonatkozd etikai szabédlyokat betartani.
A tanyagondnok kdteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkéba rendelés esetén az elbirt
id8ben munkiéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas 4llapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziolégiai éllapotvaltozasat kételes munkaaddjanak mielobb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli
felmentésre, amennyiben esetleg ms feladatok ellatésiban az emlitett problémak miatt nem akadéalyozott.

Targyi feltételek
A tanyagondnoki gépjarmiivet zért helyen, az dnkorményzat telephelyén gardzsban (2423 Daruszentmikl6s,

F6 u. 53/D.) kell térolni, a tanyagondnok kételes a gépjdrmiivet hasznilat utdn minden nap ezen a helyen

leallitani.

A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztén tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km drasllés).
A tanyagondnok jogosult a szolgltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a geépjarmii mellett a feladat
ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast fenntart6 rendelkezésére 4116 eszkézoket is haszndlni (szamitogép,

internet, telefon stb.).
A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételének dokumentilisira az aldbbi

dokumentumokat hasznélja:

- gépjarmil menetlevele,
- a tanyagondnoki szolgdltatds dokumentdcidja a tanyagondnok tevékenysége tekintetében a falu- és

tanyagondnoki szolgéltatds tevékenységnapldja.
Zaradék:

A tanyagondnoki szolgéltatds mddositott szakmai programjét Daruszentmikl6s Ko6zség Onkorményzata
Képviseld-testiilete 126/2021.(VIIL24.) hatérozatival hagyta jova.
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Jogszabdlyjegyzék

1992, évi XXXITIL. térvény a kozalkalmazottak Jjogallasardl

1993. évi II. t6rvény a szocialis igazgatdsrél és szocidlis ell4tédsokré]

1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi médokrél és az azonosité kodok
hasznélatirél

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrl

2011. évi CXIL t6rvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol

2011. évi CXCV. térvény az allamhéaztartdsrd]

2013. évi V. tbrvény a Polgari t6rvénykonyvrél

2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtart4srol

2020. évi XC. térvény Magyarorszag 2021, évi kbzponti kiltségvetésérol
29/1993. (IL.17.) Korm.rendelet a személyes gondoskodést nytdjto szocidlis ellatasok téritési dijarél

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésaré] (ltalanos adatvédelmi rendelet)
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak Jjogélldsird] sz616 1992, évi XXXIIL
a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tértén6 végrehajtisarol
368/2011. (XI1.31.) Korm.rendeletaz 4llamhéztartisrél sz616 torvény végrehajtdsardl
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltaték,
intézmények és hélézatok hatésagi nyilvantartasarél &s ellendrzésérsl

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatéségi nyilvantartasérél és elienbrzésérsl

415/2015. (X10.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartdsro! és az orsz4gos jelentési rendszerrdl

381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrél

610/2020. (X11.18.) Korm.rendelet a Nemzeti Szociélpolitikai Intézetrél
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskod4st nyijté szocialis ellatasok igénybevételéré]

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskod4st nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladataird] és miikdésiik feltételeirsi

. tﬁwénynek
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KIVONAT

Daruszentmiklos Kézség ('5nkorma’nyzaténak Kepviselé-testillete a 2021. augusztus
24-ei rendkivli nyilt képviselé-testiileti lilésén az alébbi hatérozatot fogadta el:

Daruszentmiklés Kézség Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének
126/2021. (VIII. 24.) hatarozata
dontés a Tanyagondnoki szolgéltatss
modositott szakmai programjsnak elfogadasarél

Kozség  Onkorményzatinak Képviselé-testilete a

1. Daruszentmiklés
programjanak anyagat

Tanyagondnoki szolgaltatds maédositott szakmai
megismerte, és véltoztatds nélkil elfogadia.

2. Daruszentmiklés Kézség Onkormanyzatanak Képviselb-testiilete felkéri a
polgarmestert, hogy a Fejér Megyei Korményhivatal részére a médositott

szakmai programot nyuijtsa be.
Felelés: Rauf Norbert polgarmester
A végrehajtdsban kézremiksdik: Pulainé Varga Gabriella jegyz6

Hatéridé: 2021. augusztus 31.

Daruszentmiklds, 2021. augusztus 24.

Pulainé Varga Gabrielia s. k.
jegyz6

Rauf Norbert s. k.
polgarmester

Kivonat hiteiéiil:

Daruszentmikiés, 2021. augusztus 25.







