ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(GDPR)

1. Adatkezelé

SZALLASHELY NEVE:  Di6fa Vendéghéz
SZALLASHELY CIME: 2423DaruszentmiklésBerzsenyi Déniel utca 32/D
ADOAZONOSITO SZAM: 24836948-1-07
UZEMELTETG: DSZM Kozhasznt Nonprofit Kft.
ELERHETOSEGEK: +36 20 480 9638
dszm.kft@email.com
www.daruszentmiklos.hu

A Szdllashely tiszteletben tartja a Vendégeik személyhez f(iz6d6 jogait.

A Széllashely, mint adatkezel§ kijelenti, hogy az adatkezelés soran EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK — (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet) - rendelkezéseinek

megfelelGen jar el.

Jelen tajékoztatod dltalanos tajékoztatast nyujt a Szallashely altal nyujtott szolgéltatdsok sordn
torténd adatkezelésrél. A Vendégek igényeinek valtozatossagdbdl adédéan az adatkezelés madja
esetenként eltérhet a jelen Tajékoztatoban foglaltaktél, az ilyen eltérésekre a Vendég kérésére
keriilhet sor, és annak pontos médjarél a Szallashely a Vendéget el6zetesen téjékoztatja. Minden, a
jelen Tajékoztatéban esetlegesen nem szereplé adatkezelésrél, a Szélldshely az adott adatkezelést
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megel6zben ad tajékoztatsst.

Személyes adatot a Szalldshely kizarélag elGre meghatarozott célbél az ahhoz sziikséges ideig, a
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli, Az Uzemeltets csak olyan
személyes adatot kezelnek, amely az adatkezelés céljdnak megval6suldséhoz elengedhetetlen, és a

cél elérésére alkalmas.

A tizenhat éven aluli kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazé jognyilatkozatnak érvényességéhez
torvényes képviseljének beleegyezése, vagy utdlagos jovahagydsa sziikséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szallashely az eredeti adatfelvétel céljatél
eltérd célra hasznaljik fel, errél az érintettet tajékoztatjak, és ehhez elézetes, kifejezett
hozzdjdruldsat kérik, illetéleg lehetdséget biztositanak szamdra, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatkezelés sordn az Uzemeltet§ tudomésara jutott személyes adatokat kizarélag az a
Széllashely megbizdsaban, vagy a Szallashellyel munkavégzésre irdnyulé jogviszonyban &lié
személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.



2. Fogalommagyarizat

Erintett: bdrmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil,
vagy kdzvetve - azonosithaté természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatban hozhaté adat — kiilndsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentilis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagra
jellemz§ ismeret —, valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

Kiilénleges adat: faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a
valldsos vagy més vildgnézeti meggy6z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozé személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé
személyes adat, és a biiniigyi személyes adat;

Hozzéjarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitas, amely megfelel§
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes
adatok-teljes kérii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, ameliyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely 6nélléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljdt meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznait eszkdzt) vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy

az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajttatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljdrastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek sszessége, igy kilondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatssa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitésa, nyilvanosségra hozatala, Osszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zéroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznélésanak megakaddlyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténd hozzaférhetdve tétele;
Nyilvdnossagra hozatal: az adat bérki szamdra térténd hozzaférhetdvé tétele;

Adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonosité jelzéssel ellitdsa annak megkiildnboztetése céljahal;

Adatzdrolas: az adat azonosité Jelzéssel elldtésa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idGre torténd korlatozésa céljabol;

Adatfeldolgozés: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a m(veletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;



3.1.2,

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelvel kititt szerz8dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskstést is — adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelvel vagy az adatfeldolgozdval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilénésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitss, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

3. Adatkezelések
3.1. Széllashely szolgaltatisok igénybevétele

A szolgdltatdsok nydijtasa kérében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése énkéntes
hozzéjéruldson alapul, célja pedig a szolgaltatas nyujtasdnak biztositasa, illetve a kapcsolattartas. A
jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel az Uzemeltets a
mindenkori adéjogi és szamviteli elSirasoknak megfeleld ideig 6rzi, és a hataridé elteltével torli
azokat. Az egyes szolgaltatasoknal lehet&ség van tovabbi adatok megadasdra, ami segiti a Vendég
igényeink teljes korii megismerését, ez azonban nem feltétele a szobafoglaldsnak és az egyéb
szolgdltatasok igénybevételének.

3.1.1. Szobafoglalas

Az online, személyes (papir alapu) vagy telefonos szobafoglalds esetén a Széllashely az alabbi
adatokat rendelkezésre bocsatssat kéri/kérheti a Vendégtél:

skeresztnéy;
svezetéknéy;

® személyi igazolvany szdma

e dllampolgérsaga

® anyja neve

e sziiletési hely és id6

ecim (cim, telepiilés, irdnyitészam, orszig);
*e-mail cim;

*mobiltelefonszdm (nem kételezd mezg);

Bejelentélap

Az egyes szallashelyi szolgéltatasok igénybevételekor a Vendég széllodai bejelentélapot tolt ki,
amelyben hozzdjérul ahhoz, hogy a Széllashely az alébbi kételezéen megadando adatokat a
vonatkoz6 jogszabalyokban (igy kiilénésen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi addval
kapcsolatos jogszabélyokban) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités
bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositdsa kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:



ecsaladi és uténév;
elakcim;

eallampolgdrsag (kizérélag statisztikai célbdl, az adott személyekre vissza nem vezethetéen
kezelt adat);

esziiletési hely és id6;

Harmadik orszégbeli dllampolgarokré! az alibbi adatok kezelése jogszabalyi eléiras:
*a természetes személyazonosité adatokon kivil, az

*(ti okmany (Gtlevél) azonosité adata

eszallashely cime

sszéllashely igénybevételének kezdd és z4ré idépontja

svizum, tartézkodasi engedély szima,

*beutazas idGpontja, helye

Harmadik orszag 4llampolgarsagaval rendelkez6 személy: Magyar 4llampolgér kivételével minden
olyan személy, aki nem Eurépai Gazdasdgi Térség tagallam allampolgara, ideértve a hontalant is.

Az EGT tagallamai:

*az Eurdpai Unié tagallamai,
elzland, Liechtenstein és Norvégia, mint részes tagéllam,
evalamint Svéjc, mint azonos jogallasa allam.

A kételez6en megadandé adatok Vendég dltali megadésa a szdllashelyi szolgéltatas igénybevételének

feltétele.

A bejelentélap aldirdsaval a vendég hozzajérul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitdltésével atadott
személyes adatait a Szallashely a szerzGdés létrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének
bizonyitésa, illetve az esetleges igényérvényesités céljdra a fent megjelsit hataridén beliil kezelje,

illetve archivilja.
3.2. Bankkartya adatok

A szobafoglalds soran megadott SZEP kértya adatokat az Uzemeltetd csak olyan mértékben és ideig
hasznalja, ameddig a jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat
az Uzemeltetd szerzédéses banki partnerei kezelik. Errdl az adatkezelésrél az illetékes Bank

honlapjarél tajékozédhat,

3.3. Kapcsolat

Lehet&ség van arra, hogy e-mail Utjan barki felvegye a kapcsolatot a Szdllashellyel. Az iizeneteket a
Széllashely az adott kérés/kérdés megolddsaig/megvalaszoldsaig kezelik, a kérés/kérdés lezartaval az
ilyen e-maileket archivéljsk, és 6 (hat) hénapig taroljék.

4. Adatbiztonsig

4.1. Egyéb biztonsagi tevékenységek
A Szallashely a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem szolgdltatjak ki.
A személyes adatokat védi kiilénésen a jogosulatlan hozzéférés, megviltoztatds, tovabbitds,

nyilvdnossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, sériilés tovdbbé alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné vilas ellen. A személyes adatok technikai védelmének



Adatfeldolgozas

A Szallashely kezelésével megbizott személy neve és elérhetdsége:

Sziliné Czeiner Renata
+36204809638
dszm.kft@gmail.com

5. Adattovabbitas

A Szallashely az adattovabbitds jogszer(iségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljdbol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altaluk kezelt személyes adatok
tovabbitasdnak idSpontjat, az adattovabbitss jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
kérének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatérozott egyéb
adatokat. Az Uzemeltetsk fenntartjdk a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben az
érintett kiilén hozzajarulasa nélkiil is, az altala kezelt személyes adatokat az illetékes hatdsagok,
biréségok részére azok megkeresésének megfelelSen atadjak.

6. Jogok és jogorvoslati lehetdségek

6.1. Tajékoztatas

Az érintett a Szallishely e-mail cimére vagy az Uzemeltet6 nevére és cimére eljuttatott kérelmére a
kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb 25 (huszonét) napon beliil a Szalashelyek —
tajékoztatast adnak az érintettek altal kezelt, illetve az 4ltala megbizott adatfeldolgozo adatairdl,
azok forrésdrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjérdl, id6tartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiigg tevékenységérél, az adatvédelmi incidens kdriilményeirél,
hatasairdl és az elhdritasara megtett intézkedésekrdl, tovabb4 — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjérdl és cimzettjérél. A Széllashelyek az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljgbsl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok kérét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek kérét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, kériilményeit, hatasait és
az elhdritdsra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabdlyban meghatarozott
egyéb adatokat. A tdjékoztatas esetleges megtagaddsa esetén az Uzemeltetsk irasban kézlik az
érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor és
tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrél.

6.2. Helyesbités

Ha a személyes adat nem felel meg a valosagnak, és a valésagnak megfelels személyes adat a
Szélldshely rendelkezésére 4, a személyes adatot a Szdllashely helyesbiti. A helyesbitésrél a
Szallashely értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljdra esetlegesen tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valod
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. A kérelemre torténd helyesbitésre, az elintézési
hatéridére, valamint a jogorvoslati lehetSségre a 6.1. pontban foglaltak irdnyaddak.

6.3. Torlés és zirolas, tiltakozas

A személyes adat torlése és zarolasa, az adatkezelés elleni tiltakozas, esetére az Adatvédelmi torvény
17.8 -21. §-ban foglaltak irdnyadoak.



6.4.  Egyéb rendelkezések

Az Uzemeltets fenntartja a jogot a jelen Tajékoztaté médositasara. mely médositasrél az
érintetteket értesitik.

Adatvédelmi kérdésekben joga van a feliigyeleti hatésaghoz panaszt benyujtani (Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag, http://naih.hu, telefonszam: +36 (1) 391- 1400,
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve jogorvoslatért biréséaghoz
fordulni. Az adatvédelmi perek elbirdldsa a térvényszék hatdskorébe tartozik, a per—az On
vélasztdsa szerint — az On lakhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithata.

Amennyiben On kiilfsldi allampolgar, Ggy a lakhelye szerint feli

gyeleti Hatdsaghoz is benyujthatja
panaszat.

A Tajékoztat6 megéllapitasa és mddositdsa az Uzemeltetsk hataskérébe tartozik.

Daruszentmiklés, 2020. julius 28.

———

Rauf Norbert
DSZM Kézhasznii Nonprofit Kft.
Uzemeltets




