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5. napirendi pont: Vérésmarty Mihaly Konyvtar 2019. évi szakmai beszamoldjanak

elfogadasa

Tisztelt Képviselé-testiilet!

Burianné Tarr6 Edit Erzsébet igazgatoné a csatolt dokumentum szerint a Kdnyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer miikddésérdl szolo 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 7. § (4)
bekezdése alapjan megkiildte a Vorosmarty Mihaly Kényvtar (8000. Székesfehérvar,
Bartok Béla tér 1.) 2019. évi szakmai beszamoléjat elfogadas céljabdl.

Daruszentmikléson az Onkormanyzat és a Megyei Konyvtar kozott 2012.
decemberében Iétrejott megallapodassal 2013-t61 milkédik mozgé kdnyvtari szolgaltatas
az Ifjdsagi haz éplletében. Az ellatasban az Onkormanyzatnak a helyiséget és a
kOnyvtaros foglalkoztatasat kell biztositania, a nyitva tartas megtartasaval.

A konyvtarosi teendék ellatdsara a munkaiigyi kézponton keresztiil sikertilt 1 6
kdzfoglalkoztatottat biztositani.

A beszamolé dokumentuma bemutatia a Vordsmarty Konyvtar teriileti
tevékenységét, illetve kilén cimként foglalkozik a Daruszentmikiés Konyvtari,

Informacids és Kbzosségi Hely beszamoldjaval.

Kérem, hogy a csatolt dokumentumot elolvasni, és a beszamolét elfogadni
sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat
déntés a Vbrésmarty Mihaly Konyvtar 2019. évi szakmai
beszamoldjanak elfogadasardl-

1. Daruszentmiklés Koézség Onkormanyzatanak Képviseld-
testllete a  Vorésmarty Mihdly Konyvtar  (8000.
Székesfehérvar, Barték Béla tér 1., képviseli: Burianné Tarrd
Edit Erzsébet igazgatd) 2019. évi szakmai beszamolojat

elfogadja.

2. A Képviselb-testilet felkéri a polgarmestert, hogy a déntésrél
az intézmény vezetojét tajékoztassa.
Felelés: Rauf Norbert polgarmester
Hataridd: 2020. jalius 31.

{ r*//
Rauf Norbert
polgarmester

Daruszentmiklés, 2020. jalius 13.
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Meliékelten kiildom a Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszerrél a 2019, évi
beszamol6t.

Készdnjik szives egyittmiikbdését.

Székesfehérvar, 2020. jllius 02.
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Tajékoztato

a székesfehérvari Vorosmarty Mihdly Konyvtar altal
a Fejér megyei Konyvtarellatasi Szolgdltaté6 Rendszer keretében végzett
2019, évi tevékenységércl*

A telepiilési konyvtéri elldtds biztositdsa a helyi 6nkorményzat kotelezd feladata.? Ezen feladatinak
a telepiilési 6nkormdnyzat Nyilvdnos Kdnyvtdrak Jegyzékén 1évo konyvtar fenntartdsaval, vagy a
megyei hat6korli varosi kényvtir szolgdltatisainak igénybe vételével tehet eleget.’ Ez utébbi
lehet§ség igénybe vételének mddja a megyei szintli Konyvtarelldtdsi Szolgiltaté Rendszerhez
(tovabbiakban: KSZR) val6 csatlakozds.*

A jogszabdly csak az 5500 fonél kisebb lakossdgszdmmal rendelkezd telepiilések szdméra teszi
lehetévé a KSZR-hez valé csatlakozast. Ez a forma egyrészt anyagilag sokkal kedvezdbb a
kistelepiilések szimadra,” masrészt minGségileg is sokkal stabilabb miikodést tesz lehetdvé.

A székesfehérvari Vorosmarty Mihadly Konyvtdar (tovabbiakban: VMK) szervezetén beliil a
Gyiljteményszervezési és megyei szolgdltatdsi osztdly keretében miikodé Konyvtdrelldtdsi és
madszertani csoport feladata — egyéb teenddi mellett — a KSZR miikédtetése, mig az j konyvek
beszerzését, leltdrozasat, kdlcsonzésre valo eldkészitését az ugyanezen osztilyon beliil mikédd
Allomdnyalakité és feldolgozé csoport végzi, szintén egyéb feladatai mellett.

Fejér megye 108 telepiilésébSl 96 lakossagszama 5500 o alatti, tehat jogosult a KSZR-hez val6
csatlakozdsra. A KSZR 2013-ban 37 telepiiléssel indult, majd a csatlakozé @Gnkorményzatok
szamdanak fokozatos emelkedésével 2017-re a szerzoddtt 6nkorméanyzatok széma 70-re nott. 2017
végén két telepiilés (Aba, Tac) kilépett a rendszerbdl — ilyenre az indulds 6ta nem volt példa —, de
2018-ra 5 1dj belépbvel a csatlakozott Gnkorményzatok szdma 73-ra, majd 2019-ben wjabb 5
belépével — Bakonykiiti, Csdsz, Fehérvarcsurgd, Vereb, Zichyijfalu — 78-ra nétt. Ezzel a
szolgaltatassal ellatott lakossagszam 2019-re elérte a 132 383 f6t.

A KSZR miikodtetéséhez normativ alapon rendelkezésiinkre &ll6 71 millié Ft-os allami tdmogatast
dokumentumvasarlasra, a technikai eszkdzok és a bitorzat megijitdsira, beszerzésére,
rendezvények tdmogatdsara, szakmai tovidbbképzések megvalositasira hasznaltuk fel.

A 39/2013 (V. 31.) EMMI rendelet 7. § (5) bek. alapjdn a megyei hat6kdril varosi konyvtar — ez Fejér megyében a

1
székesfehérvéri Vorismarty Mihdly Konyvtdr — tdjékoztatast készit a telepiilési onkorményzat részére az el6z6 évi
miikddésrol.

2 A muzedlis intézményekrél, a nyilvdnos kényvtdri elldtdsrdl és a kozmiivelGdésrol sz6l6 1997, évi CXL. tirvény 64,
§ (1) bek.

3 i tv.64.§(2)bek

4 39/2013 (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtarelldtasi Szolgaltaté Rendszer mikodésérsl.

5 2019-ben a Virdsmarty Mihdly konyvtdr, mint KSZR ellité kényvtar 71 046 540 Ft-ot fordithatoit a kozponti

koltségvetésbil a Fejér megyei KSZR-be tartozé 78 konyvtar ellitiséra. (Sajndlatos médon ezen Osszeg elkoltése —

mint szolgéltatds — sem mentesiil a 27%-os altaldnos forgalmi adé alél.)
2



KSZR-ben ellatott lakossag szama
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A KSZR-hez val6 tartozas lehetGséget ad a kistelepiilés lakossigénak a Kkorszerdi konyvtari
szolgaltatisokhoz valé hozziférésre. Annak azonban, hogy ez a gyakorlatban is megvalésuljon,
feltétele a konyvtir helyének megfelelé megvalasztisa és kialakitisa, KSZR konyvtaraink
elhelyezése viltozatos: 14 miikodik 6ndllé épiiletben, 9 kapott elhelyezést IKSZT-épiiletben, 8
iskolaban, 32 pedig egyéb kulturdlis intézményben (jellemz6en miivelGdési hizban). A tobbi 15
kényvtdr egyéb helyeken — pl. polgdrmesteri hivatalban, iddsotthonban, kollégiumban, borhézban —
miikodik. Az épiiletek 4llaga, belsé berendezésiik szinvonala is nagyon valtozd. Aktudlis
felmérésiink alapjén 28 konyvtdr miikadik feldjitott, ugyancsak 28 elfogadhat6 &llapotd épiiletben,
mig 22 olyanban, amelyik felijitisra szorul. A belsé berendezés tekintetében eltéré a helyzet: 23
kényvtar felijitott, 22 elfogadhaté, viszont 33 felijitdsra szorul. A KSZR alapelve, hogy mindenhol
egységes szinvonald szolgéltatast nywjtsunk, ezért a ,, felijjitdsra szorul” kategéridban hosszi tévon

nem maradhat sem épiilet, sem kényvtirbelsé.

A megyei KSZR kényvtarak dtlagos alapteriilete 69 m?, ami nem tekinthet3 rossznak, bar elmarad
az. Emberi Eréforrdsok Minisztériuma és az Informatikai és Kényvtdri Szévetség dltal 2015-ben
kozosen kiadott KSZR-ajénlis® optimélisnak tekintett értékété] — 80-100 m? —, de ez az atlagérték
megyénkben 16 m?-t81 250 m2-ig terjed6 széles spektrumot takar. Figyelembe kell azonban
venniink, hogy a kényvtdri alapteriilet nagysédgandl fontosabb az épiilet és a konyvtirbels§ j6

allapota.
Az épiiletek fejlesztése stratégiai kérdés: csak a jol megkézelithetd, j6 4llapoty, tiszta épiilet vonzza
az olvasokat. Olyan koényvtirban, ahol az olvasék szdmdra nem kellemes a tartézkodés, minden

tovabbi munka feleslegessé vdlik. Ezért valamennyi KSZR konyvtimak elkészitettik a
belsGépitészeti és arculati tervét, és a biitorvasarldsokat a pénziigyi lehetGségek Riggvényében,

ennek alapjan intézziik.

6 www.fejerkszr.hu/_upload/editor/kszr_ajanlas.pdf



Az ij kényvtdri eszkozok, bitorzatok beszerzéséhez nagy segitség a Nemzeti Kulturdlis Alap
(NKA) alal az onkormdnyzatok szdméra minden évben kiirt ,Kistelepiilések konyvtdrainak
szakmai eszkozfejlesztése, korszerisitése” palydzat, amelyen 3,5 millié Ft vissza nem téritendd
tdmogatdst lehet nyerni, 10%-os onrésszel. Evrol-évie elindul tshb telepiilésink is ezen a
pély4zaton, néhdnyan — 2019-ben Bakonykiiti, ElGszéllds, Iszkaszentgybrgy és a 2020-t6l
csatlakozé Tordas — nyertek is. A tavaly nyertes Csér és Isztimér az idén nyithatta meg felijitott

konyvtarat.

A megyei KSZR-informéciék 6néll6 honlapon jelennek meg.” It megtaldlhaték a konyvtdrak
adatai, valamint rendszeresen frissiild tartalmak érhetdk el a konyvtdrakkal kapcsolatos hirekkel,
programokkal, a rendezvényekrdl képgaléridk talalhatok.

A megye 78 KSZR kényvtdraban dsszesen 85 személy latta el a kényvtérosi feladatokat — van olyan
kényvtar, ahol tébben is dolgoznak —, ebb8l 12 fG teljes munkaidejdi, 17 f6 részmunkaidés
kozalkalmazott, 49 f6 megbizési dijas, 3 f6 kozfoglalkoztatott, és 4 f6 énkéntes. Csupdn 68%-uk
iskolai végzettsége felel meg a jogszabélyban tdmasztott kbvetelményeknek.?

Olvaséi értékelés 1-5 skalan
kénywiros szemelye
Konyvar tisztasdga [
Az dlloméany rendezettsége [N
Kénywér elhelyezkedése [N '
rwmmwwslllillllll | |
Bels® berendezés — [

44 45 46 47 48 49 5

A 2019 novemberében végzett olvaséi elégedettségmérés adatai alapjén az olvasdk a legjobban
személyesen a kinyvtirosokkal elégedettek (4,93-as atlag az 1-t6] 5-ig terjedd skalan). Ezt kijvetik
az elégedettségi sorban azok a tényezdk, melyekre a konyvtdrosnak kozvetlen réhatisa van: az
dllomény rendezettsége (4,78), tisztasig (4,77), valamint a konyvtdr elhelyezkedése (4,78). A
legalacsonyabbra az olvasék az olyan koriilményeket pontoztdk, mint a nyitvatartis (4,65) és a
berendezés 4llapota (4,58), de elégedettségiik még ezen a téren is meglehet6sen magas.

A KSZR kényvtarakban dolgozék mindségi munkdjit hagyomaényosan tovébbképzésekkel segitjiik.
2019-ben négy KSZR-miihelynapot rendeztiink, és ezen alkalmakon tl is lehetGvé tettiik szdmukra

7  www.fejerkszrhu
8 1500 6 alatti telepiilésen érettségivel, 1500-2500 5 kozitti telepiilésen kozépfokii szakirdnyi végzetiséggel, 2500

£ feletti telepiilésen fels6fokii végzetiséggel és konyvtdrosi képesitéssel kell rendelkeznie a foglalkoztatotimak.
Ezen kiviil a jogszabély 2500 {6 feletti telepiilésen elbfrja a kozalkalmazotti jogviszonyban tirténé foglalkoztatést

is [39/2013. (V.31.) EMMI 1. 5. § (1) bek. g) pontja].
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a VMK-ban — a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Fejér Megyei Szervezetével kézosen — rendezett
tovabbképzéseken valé részvételt. A témavilasztisok a modem koényvtdri stratégia koré

csoportosultak.

A 2019-es KSZR-dijat magas szinvonali munkdja elismeréseként Géargyan Attiléné, a baracsi
kényvtar kényvtarosa kapta.

2019-ben a KSZR kényvtarak heti itlagos nyitvatartdsa 17 éra volt, ami évrél-évre folyamatosan
emelkedik, 2013-ban még csak 12,8 6ra volt. J6 lenne, ha ez a tendencia tovabb folytatGdna, mert a
nyitvatartis az az alap, ami az dsszes tobbi haszndlati mutaté javulisit maga utén vonja.

2019-ben 28.455.511 Fi-ot forditottunk &llomanygyarapitdsra, ebbdl 13.921 dj dokumentumot
vésdroltunk. Ez jellemzben konyvet jelentett (12.949 db-ot), de térképek, hangoskonyvek és DVD-k
mellett t5bb helyen folyéiratokra is elofizettiink. A mér hivatkozott KSZR-ajénl4s a gyarapitdsra azt
javasolja, hogy évente 150 dokumentummal kell gyarapitani a kényvtirat, és ehhez ezer lakos felett
ezer lakosonként hozzé kell adni 50-50 darabot. Ehhez a gyarapitdsi norméhoz prébaltuk tartani
magunkat, de tébb helyen a helyhidny méra gétjavd vilt az dllomany névekedésének.

Egy konyvtir miikodésének legfontosabb indikétora a beiratkozott — és a kényvtirat valGban
haszndl6 - olvas6k szima, és az dltaluk haszndlt (kikélcsénzétt vagy helyben olvasott)
dokumentumok szdma. A mér hivatkozott KSZR-ajénlis e tekintetben a lakossdgszimhoz
viszonyitva fogalmaz meg elvérsokat: az aktiv olvas6k minimélis szdmét a lakossdg 20%-aban
hatdrozza meg. Tapasztalataink szerint ez irredlis elvirds, a szolgéltatds torténetének hat éve alatt
ennek a szamnak a kézelébe sem keriiltiink. A megyei dtlag évek 6ta 7-8% koriil ingadozik, jelenleg
7,0%. Hirtelen javulasra nincs kilatas, bar a tavalyi évben ez-a mutat6 kicsit javult,

Olvasdk szama az ellatott lakossag %-aban
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A misik nagyon fontos mutatd, hogy a beiratkozott olvas6k mennyire aktivak, hinyszor kélcsonzik
ki, vagy hényszor hasznljik helyben a konyvtdri dokumentumokat. Ez az adat nyilvin nem
fiiggetlen az aktiv olvasok szdmétol, és a kezdeti évek javuld értékei ut4n ez is jelentSsen csokkenni



kezdett. Jelenleg a KSZR megyei dtlagiban egy lakosra 0,61 kolcsonzott és 0,41 helyben hasznalt
dokumentum jut.

Kolcsonzések szama a lakossagszam aranyaban
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A KSZR telepiilések dlloménydnak retrospektiv szamitégépes katalégusba (TextLib) vitele 2013-
ban kezdédétt, és 2017 végére befejezBdstt. 2018-ban elvégeztiik az 1ij csatlakozdk dlloményanak
szamitégépes katalégusba vitelét, igy — a legijabban csatlakozok kivételével — jelenleg a KSZR-hez
csatlakozott konyvidrak dlloménydnak, 451.401 dokumentumnnak a 97 %-a lekérdezhet6 a VMK

honlapjan keresztiil.®

A dokumentumok aranya a TextLib-ben
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A szamitégépes konyvtdri katalégus j6 alapot nyijt a kényvtarkozi kolcsonzésre. Ennek lehetosége
a KSZR konyvtdrak szdmdra a rendszer induldsa (2013) 6ta adott, mégis 2019-ben sem €l még
mindegyik kényvtar ezzel a lehetSséggel. Osszesen 1517 ilyen dokumentumszolgltatds tértént, ami

kevesebb, mint a tavalyi (1581) és még kevesebb, mint a tavalyeldtti (1685). Ezzel végképp megtort

9  htip://dwww.vmk.ho/thwww/




az el6z6 évek novekedési spirdlja, ennek oka azonban az a — mdaskiilonben Grvendetes — tény is
lehet, hogy az iitemesen fejlédd helyben 1évé dllomdny egyre inkdbb kielégiti az olvasdi igényeket,
igy kevésbé sziikséges dokumentumokért kézponti kényvtarakhoz fordulni.

A mai konyvtar tobb anndl, mint egy hely, ahonnan kényveket lehet kdlcséndzni. A KSZR
lémrehozisdnak kozponti gondolata az volt, hogy a kistelepiilési konyvtarak kozosségteremtd
helyekké véljanak. A mér hivatkozott KSZR-ajanlas évente legalabb négy kényvtdri program (pl.
ir6-olvas6 taldlkozo, ismeretterjeszté elbadas, konyvtiri ora) megtartisat javasolja. A megye 78
KSZR-be tartozdé konyvidra 6sszesen 748 rendezvényt szervezett (4tlagosan 9,6-ot), melyeken
dsszesen 20.895 f6 vett részt. Orvendetes, hogy a rendezvények és résztvevdk szdmdnak 2018-as
csbkkenése 2019-ben erGs novekedésbe valtott at: a rendezvények szama 17%-kal, az azokon részt

vevok szama 24%-kal ndit.

Programok atlagos szama telepiilésenként
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A programokon részt vevék szdma az ellatott lakossag aranyaban
30%
25% :

AN

20% / \

rd \\
15% — N —
10%
5%

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Orszigos kezdeményezés a 2015-t5] 1étezd KdnyvtdrMozi program. Célja a régi filmklubok és a
kozosségi moziélmény ujrateremtése a konyvtdr falai kozott. 2019-ben 18 konyvtar vett részt a

7



programban, a 104 vetitésen és a 48 kapcsol6d6é programon 1767 nézd — tobbségében iskolds
gyerek — vett részt.

-



Daruszentmiklés
Konyvtari Informaciés és Kozosségi Hely

A kényvtar alapteriilete 60 m?, ami a KSZR-ajénldsnak (min. 80-100 m?) alatta marad ugyan,'® de a
megyei atlagnak (69 m?) megfelel.

A kényvtér dlloménya az integralt kényvtari nyilvantartdsunk szerint 1833 db dokumentum, amib6l
309 db sajat, 1524 db KSZR-letét.!* Ez — a lakossdgszdmhoz viszonyitva — 1,42 dokumentum/lakos

ardnyt jelent, ami az dltaldnos konyvtdri normaknak'? alatta marad.

2019-ben a KSZR-en beliil 136 dokumentumot — 134 kényvet és 2 hangoskonyvet — szereztiink be a
kényvtdr szimdra, és adtunk tartés letétbe. A kényvtar szimdra 5 folyéiratra fizettiink el6. A helyi
konyvtiros negyedévente kdnyv-ajinléjegyzéket, évente egyszer CD-, hangoskényv- és DVD-
ajénléjegyzéket, valamint éves folydirat-elGfizetési jegyzéket kapott, és err§l valaszthatta ki a

dokumentumokat.

A kényvtar nyitvatartisa egy dtlagos héten 40 6ra volt, ami a megyei dtlagot (17 6ra) messze
meghaladja.

2019-ben a konyvtimak 53 aktiv olvaséja volt, ami emelkedés az el6zd évekhez képest, de a
lakoss4gszamhoz viszonyitott ardny még mindig csak 4,1%, ami a megyei atlagtél (7,0%) elmarad.

Olvasoék
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10 www.fejerkszrhu/_upload/editor/kszr_ajanlas.pdf

11 Mai napi allapot szerint.
12 1000 lakosonként 3000 kétet”, Fehér M.: A telepiilési kanyvtdri mitkddés normdi, valamint teljesitménymutatoi,

kézirat, 2010, lisd: www.pemeksz.hw/download/feherm2 pdf
9



A koblcsonzések szima 2019-ben 150 volt, amelynek egy lakosra vetitett értéke (0,11) még mindig
jocskan elmarad a megyei Adtlagtél (0,61). A meglévé olvasok aktivitisa is csekély, évente
mind6ssze 2,8 kolcsonzés jut egy olvaséra (megyei atlag: 9,6).

Koblcstnzések
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A konyvtar teljesitette a rendezvényekre vonatkoz6 kévetelményeket. Kézmiives foglalkozédsokat
tartott, csatlakozott a Posztolj verset! Mozgalomhoz, részt vett az Oszi Orszdgos Konyvtdri
Napokon. Igyekezett mind a gyerekeknek, mind a felndtteknek programot szervezni.

Egyéb egyéb 2019. 04.11.  Posztolj verset!
; Posztolj verset! - ovisok verszaszlét
Egyéb | egyéb 2019.0411. oo
Kulturdlis é kozmiivelddési o o verdlkeds  2019.07.25. Kviz délutdn
tevékenység
f
Kiallitas kdallitas 2019. 10.04.  Konyvek az dllatokrél
Kultardlis ,e s kozmilvelodési ]ate'k 08 . 2019, 10.25. | Kézmiives foglalkozds
tevékenység tevékenység
Kuliurdlis és kozmiivelddési  miisoros A székely menyecske és az 6rdog — Fabok
; , . 2019. 11.05. . g
tevékenység szorakoztaté Mariann el6addsa

A 2019, novemberi elégedettségmérésen a telepiilésrdl egy valasz érkezett. A valaszad6 — 1-tdl 5-ig

tart6 skdldn pontozva — maximalisan elégedettek a konyvtaros személyével (atlag: 5,0), a konyviar

elhelyezkedésével (5,0), a kényvtar tisztasagdaval (5,0), a kényviari dllomdny rendezettségével (5,0),

a belsé berendezésrél (5,0) €és a nyitvatartasrol (5,0). A valaszadé vett részt rendezvényen, és
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maximélisan elégedett volt vele. A rendezvényigények terén az iré-olvasé taldlkozét, a
szdmitogépes tanfolyamot, az ismeretterjeszté elGaddsokat és a kidllitisokat preferilja (egy

valaszado tobbet is megjelélhetett).

Koszdnjiik az egylittm{ikodést.

Székesfehérvar, 2020. jinius 29. /&
&
[ &
N —— e
3 vnlingd TS &
Buridnné Tarré Edit Erzsétie?
igazgatd
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Fiiggelék
A megyei hilézat egészére vonatkozo elégedettségmérés

2019 novemberében egy hénapig tart6 elégedettségmérési felmérést végeztiink a KSZR-be tartozd
kényvtirainkban. A vdilaszadds onkéntes és anonim volt. Kittltend6 kérdéiviinkre 609 vélasz
érkezett. (A vilaszadék nemn minden esetben vélaszoltak az dsszes kérdésre, igy a vélaszok szdma

kérdésenként kismértékben eltérd.)

Vilaszad6k

Valaszadbink nem egyenletesen oszlottak meg az egyes korcsoportok kozétt. A korcsoportok eltérd
intervallumébé] képz8da torzitds ellensiilyozisira a vélaszok szdmét évekre norméltuk.

Valaszadok szama életkor szerint

(évre normélva)
12,00 =
10,00
8,00
6,00
4,00 -
IiAE
0,00
0-13 14-17 18-29 30-54 55-65 65-80

Vélaszadéink iskolai végzettsége is valtozatos eloszlast mutatott, (Kiilén jeleztiik — piros szinfi
oszlopok — a 30 év feletiiekre vonatkozd adatokat, tekintve, hogy ez az a korcsoport, akikmek

iskolai végzettsége mér véglegesnek tekinthetd.)

Véalaszaddk szama iskolai végzetiség szerint
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8 altalanos szakiskola technikum érettségi OKJ fels ok
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Vaélaszadéink munkaerd-piaci statuszdnak eloszlasa szokvanyosnak tekinthet®.

Vélaszaddk szama munkaerépiaci statusz szerint

mkaiszoban
tancic |
nyugcias [
cves/GYeD [l !

munkanélkiti i

0 50 100 150 200 250 300 350

A sajat telepiilés kényvidrdnak értékelése

A vélaszad6k a konyvtar értékelésénél dsszességében meglepden magas pontszdmokat adtak, de
ezen beliil kategéridanként mAr eltérések figyelhetok meg.

Ertékelés 1-5 skalan (atlag)

Konywiaros SIS e ey
tisztasag _
allomany rendezettsége _
kényuér elhelyezkedése _
nyitva tartas —
berendezés — |

440 450 4,60 4,70 480 49 500

Az adatokbdl kitiinik, vdlaszaddk legjobban a helyi kdnyvtdros személyével voltak elégedettek
(4,98-as atlag). Ezen til inkdbb elégedettek voltak azokkal a dolgokkal, amikre a kdnyvtarosnak
személyesen nagyobb rahatdsa van (tisztasag, allomény rendezettsége), mint azokkal, amelyek
inkdbb a fenntarté szerinti adottsignak szdmitanak. Legkevésbé a belsé biitorzattal voltak
elégedettek (4,58), és ezen még az sem segitett, hogy nemrégiben felijitott konyvtdrak biitorzatai

rendre ,,szinjeles” értékelést kaptak.
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Kdén ba jdras
A vélaszadok elég gyakori kényvtarlatogatasrél adtak szamot, de a mintavétel itt nyilvanvaléan

torzit, hiszen a gyakori kényvtarba jarok nagyobb valdsziniiséggel taldlkozhattak a felmérés
kérdéivével, és talan eleve hajlamosabbak is voltak kitélteni azt.

Véalaszaddk milyen gyakran jarnak kényvtarba

hetente hawonta ritk&bban

SEEYEE

A vélaszadok 19%-a szamolt be arrél, hogy méas kényvtarba is jar. Ez jellemz0en a jérasi kozpont
vagy a megyeszékhely konyvtarat jelenti. Megkérdeztiik a kettds konyvtari tagsiag okat is, a
valaszad6k nagy t6bbségénél ez egyszeriien igényként adédik.

Vélaszadé miért jar mas kényvtarba is?
60 ——
50

40

30 i
- l |
- i ]

01—
dllomany miatt oft dolgozik/tanul igénye vanra
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Informiciékhoz jutds

A felmérés legizgalmasabb része az volt, amikor azt tudakoltuk, hogy a vdlaszad6k milyen forrdsbél
szerzik ismereteiket. Az erre adott valaszokat korcsoportos bontasban értékeltiik ki.

Honnan jut hozza a fontos informéaciékhoz
(%-ban, korcsoport szerinti bontadsban)

120 .

100
80 _ -
60 1
40 )
-ER Nl _k
0 4 | .

intemet TV/Tadi6 sajét kdnyv, Gjsag munkahely/kollégak
®-13 = 14-17 18-29 W 30-54 m 5565 v 65

Lathaté, hogy az informdicidszerzés moédja korosztilyonként markénsan kilénb6z6. Mig a
»nunkahely/kollégdk” informéciéforrdsként valé haszndlatdnak kiugrdsa a kizépsé korosztilyoknal
magyardzhato élethelyzeti és mobilitasi sajatossagokkal, a fiatalabb korosztilyok preferencidja az
Hinternet” felé a ,,TV/rddi6”-val és a ,sajét konyv, djsdg”-gal szemben mir meglévs genericids

kiilénbségekre mutat ra.
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Szintén korcsoportbeli sajatossdgokat mutatnak azok a valaszok, amikor azt kérdeztiik, hogy miért
jamak a valaszadék kényvtarba. A legtébben természetesen kényvet kélcsénozni, de nagyon sokat
nyomnak a latban a rendezvények, vagy csak egyszerfien egy j6 beszélgetés a népszerii
kényvtarossal. Az iskolds korosztilynal szimottev az internet- és szamitégéphaszndlat is.

Miért jon a kbnyvtarba

(%-ban, korcsoport szerinti bontasban)
120

100

2"'!*' .ifllliaualjuh'

8

o

rendezvény
kutatés

kényvkélcsbnzés
beszélgetés kdnywarossal
folyGirat kﬁlcsﬁnzéslhelyben
helyben olvasas
taldlkozas ismerﬁsﬁkkel
szamitogép/intemet
tanfolyam/foglalkozas
irodal szolgaltatasok
kényvtarkozi kélcstnzés

®-13 =14-17 18-29 = 30-54 m55-65 ¢ 65-
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Kényviarhaszndlati szokiasok

Erdekl6dtiink afell is, hogy a valaszadék hasznéljdk-e a keresésnél az elektronikus adatforrdsokat.

Véalaszadd hasznélja-e az elekironikus keresést

= jgen ¥ nem
kényutaros seglitségével ® nem tudja mit jelent

Ha valamiben elakadnak, kérik-e a kdnyvtaros segitségét?

Vélaszad6k kérnek-e segitséget a kdnywvtarostol

¥ rendszeresen " ritkAn  scha
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Elégedettsép a konyvidrral és rendezvényeivel

Megkérdeztiink, hogy vélaszaddink elégedettek-e a telepiilésiikon 1évé konyvtaruk dllomanyaval és
szolgaltatasaival.

Vélaszadé6 elégedett-e a kényvtér szolgaltatasaival

¥ nagyon elégedett = elégedett
kevéshé ® egyéltalan nem

A remek eredmény ellenére fontos arra rakérdezni, hogy aki nem (teljesen) elégedett, miért nem az.

Mi az oka, ha nem (teliesen) elégedett?
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viagitas nem jo [
barstsagtalan helyiség [
nincs folysirat [

ktnyvtaros hozzaénése I

nincs irodai szolgdltatas .
kénywtéros segitékészsége .

A legtébb kritika az internetet — ez néhiny telepiilésen még ma is dsszességében probléma, és
konyvtér is a telepiilési hdl6zatot hasznélja — és az elavult biitorzatot érte.
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A rendezvényekkel valé elégedettség els6prd, jelezvén, hogy ez lassan kényvtari hiiz6agazatta novi
ki magit.

Elégedetiség a rendezvényekkel

® nagyon elégedett = kevéshé elégedett  nem elégedett

Mit hidnyolnak?

A jovGbeni fejlesztések iranyat befolydsolé valaszok sziilettek azokra a kérdésekre, amelyeknél arra
vartuk a valaszt, hogy a vdlaszadok mit hianyolnak a kényvtarainkbol.

Milyen szolgaltatasokat hianyol?

zenehallgatas e e
ohastterem N | |
hazhozszallftss I ,‘ |
irodai alkalmazasok
CD/DVD-kdlcséinzés I !
hangoskonyv ISR |
szamitGgépes katalogus I———— . :
rendezvényck EEEEE—— ' ]
kézikénywar [ |
kenyvérkozi kolcsonzés | !
0 10 20 30 4 50 60 70

A tdjékoztatas hidnyossagaira utal, hogy vannak olyan vélaszadéink, akik a mindenhol elérhetd
lehetGségeket (konyvtarkozi kélesonzés, szamitogépes kataldgus) is hidnyoljak.
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Milyen dokumentumokat hianyol a kdnywarbdl?

nyelkényy, idegennyelvi
sz6rakoztatd

ifjisAgi irodalom

kételezd olvasmanyok
hangoskényvek

CD/DVD

klasszikus szépirodalom
felnGtt szakirodalom
gyermek ismeretterjesztd

mesekonyvek [EE——
10 20 30 40 50 60 70

Dokumentumok tekintetében a legtébben a szérakoztaté irodalmat hidnyoljék — pedig ezzel jol el
vannak 14tva kényvtéraink -, de sokan szeretnék a tébb nyelvkényvet, kotelezd olvasményt, illetve

feln6tt szakirodalmat. Komoly igény mutatkozik a hangoskényvekre is.

Azért, hogy a konyvtir ne egy halott hely legyen, programokat kell szervezni. Emdl is
megkérdeztitk olvaséinkat:

Milyen programokon venne részt szivesen?

it-ohast (S ——
ismeretterjeszts
kiallitas o EmTERER—————
kézmtes O T
zenés elbadas —
hagyomany6rz&/helytort. _
gyermekprogram

sz&mitégépes tanfolyam [
0 50 100 150 200 250

pr—— e

Lithatban megnyilvdnul az igény a zenével dsszefiigg6 szolgdltatisokra és programokra, a
miivelddési hiz profiljaba tartoz6 rendezvényekre, de a legnagyobb igény még mindig a klasszikus
kényvtari programok kérébe tartozo irg-olvasé talalkozokra van.
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