Kormanyablak buszok segitik a még hatékonyabb és gyorsabb iigyintézést

Az elmilt években olyan kézigazgatast épitettiink, amely élvezi az emberek bizalmat,
segiti a magyar allampolgirok és a villalkozasok boldogulisit. Célunk, hogy a magyar
emberek szimdra az iigyintézés ideje, az arra forditott energia és anyagi terhei
cskkenjenek, eziltal javuljon életmindségiik. Ezt szolgilta a kormanyablakok
kialakitdsa és ezt a célt szolgilja a korményablak buszok iizembe helyezése is — mondta
Tuzson Bence kézszolgilatért felelés allamtitkir a hatodik Kormanyablak Busz

atad4asan.

Tuzson Bence a vas megyei Jénoshézan helyezte {izembe a hatodik kormanyablak-feladatok
ellatiséara kialakitott Mobilizalt Ugyfélszolgalatot (Kormanyablak Buszt), amely a megye 216
telepiilésén teszi lehetvé az allampolgarok szamdra a korményablak szolgaltatdsok igénybe
vételét.

Az atadén az allamtitkar a kormanyablak buszokkal kapcsolatosan hangsilyozta: ,,Végig
kellett gondolni, hogy ez a j6 mindségii szolgdltatds, hogyan tud mindenhova eljutni. igy
sziiletett meg a dontés, hogy Magyarorszagon tiz Kormanyablak Busz lesz.”

A mobilizalt iigyfélszolgalati iroddban az igyfelek t6bb mint 2500 féle iigykort
kezdeményezhetnek, illetve kaphatnak tdj€koztatdst az eljards menetérdl. Tobbek kozott
szemeélyazonosito igazolvannyal, lakcimkértyaval, utlevéllel, vezetdi engedéllyel kapcsolatos
tigyintézésre, igyfélkapu regisztraciéra is van lehetdségiik az tigyfeleknek Az 4llampolgérok
rugalmasabban szervezhetik az figyintézésiiket, hiszen lakohelyiik valamint munkahelyiik
kozott, utkdzben is konnyen elérhetéek a korményablak szolgéltatasok. A buszban 1 db
okmanyos és 1 db kormanyablak munkaillomis keriilt kialakitisra teljes informatikai
halozattal egyiitt. A kiépitett rendszer magaban foglal egy beépitett fényképezét, valamint
nyomtatét €s szkennert is. A teljes mobil ugyfélszolgalat klimatizalt, tovabbd sziinetmentes
tapegységrol, aggregatorrdl iizemeltethetd azokon a helyszineken, ahol nincs villamos
halézati csatlakozasi lehetdség. A  Mobilizalt Ugyfélszolgalat akadalymentesitett,

mozgassériilt iigyfelek fogadasara is alkalmas.

Magyarorszdg Kormanya 2011. janudr 1-t61 kezdte meg az orszagos kormanyablak-rendszer
kiépitését, majd — mind sz4dmaban, mind funkcidiban t6rténd — folyamatos bovitését. A
Mobilizalt Ugyfélszolgélat 1étrehozAsaval lehetdség nyilik a helyben térténé tgyintézésre a
korméanyablakkal nem rendelkezé, illetve a koézlekedési infrastruktira szempontjabol
hatranyban 1év6 telepiiléseken &16 allampolgérok szdmara is, ezzel az tigyfelek hatékony
kiszolgalasat akadalyozo térbeli korlatok 4thidalhatéva valnak.

A Mobilizalt Ugyfélszolgalat segitségével a korményablakos {igyintézés kézelebb keriil az
allampolgarokhoz, elésegitve a célt, hogy magas szinvonalon, hatékonyan és gyorsan
intézhessék ligyeiket. Ezaltal a részben hazai, részben eurépai unids forrasok felhasznalaséval
kialakitott, k6zGsségi térként is funkcionsl6 kormanyablakok mellett kérhazaknal, kiilonbozs
céges ¢és dllami rendezvényeken, fesztivdlokon a Mobilizalt Ugyfélszolgalatokon
(kormanyablak buszokban) is intézhetik iigyeiket az allampolgéarok.



